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Con el objeto de profundizar los avances logrados no es suficiente el reconocimiento al interior del sector público. 
En este nivel de desarrollo de los PMG, en que un gran número de servicios alcanzan las metas definidas, se 
requiere la aplicación de un estándar externo que continué promoviendo la excelencia en el servicio público, pero 
que también haga reconocibles los logros por parte del conjunto de la sociedad. Con este fin, la formulación de el 
PMG correspondiente al año 2005 introduce los primeros elementos para transitar hacia un mecanismo de 
certificación externa de sistemas de gestión para los servicios públicos, “Reconocido internacionalmente a través 
de las Normas ISO 9001:2008”, respondiendo además al compromiso establecido en el Protocolo que acompañó 
el despacho del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Público para el año 2004, suscrito por el Gobierno y 
la Comisión Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional. 

De está manera se avanzará desde un Programa Marco denominado Básico a un Programa Marco Avanzado. 
Este último incorpora a los objetivos del programa Marco Básico y las exigencias de certificar cada uno de los 
sistemas del PMG de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008 

 En este proceso se encuentra incluido el Instituto Nacional de Hidráulica, por lo tanto posee las siguientes áreas, 
sistemas y etapas para el año 2010: 

Áreas Sistemas Etapas Comprometidas 
Año 2010 

Observación 

Recursos Humanos 

Capacitación - Marco Avanzado Etapa: IV 
Segunda 

Mantención 

Higiene – Seguridad y Mejoramiento de 
Ambientes de Trabajo - Marco 
Avanzado 

Etapa: III Primera 
Mantención 

Evaluación de Desempeño - Marco 
Avanzado Etapa: IV 

Segunda 
Mantención 

Calidad de Atención 
a Usuarios 

Sistema Integral de Atención e 
Información Ciudadana - Marco 
Avanzado 

Etapa: II Certificación 

Gobierno Electrónico - Marco Básico Etapa: IV  

Sistema de Seguridad de la 
Información Etapa: I  

Planificación / 
Control / Gestión 

Planificación / Control de Gestión - 
Marco Avanzado Etapa: IV Tercera 

Mantención 
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Territorial Integrada Auditoría Interna - Marco Avanzado Etapa: IV Tercera 
Mantención 

Administración 
Financiera 

Sistema de Compras y Contrataciones 
del Sector Público - Marco Avanzado Etapa: II Segunda 

Mantención 

Administración Financiero – Contable - 
Marco Básico Etapa: IV  
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