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3.1.3. Política de Calidad (Versión 02, de fecha 21 de Agosto de 2008, revisada en 26 de enero 2010) 
 
El Servicio ha definido una política de calidad única que da cuenta del compromiso del Servicio con la calidad, 
particularmente integra los lineamientos generales que rigen para los Sistemas en Marco Avanzado 
“El Instituto Nacional de Hidráulica ha establecido apoyar el cumplimiento de su misión, desarrollando un Sistema 
de Gestión de Calidad, asumiendo el compromiso de cumplir los requisitos establecidos y mejorar continuamente 
la eficacia de dicho sistema, a través de los Programas de Mejoramiento de la  Gestión en marco avanzado, con 
el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes”. 
 
3.1.4 Objetivos de Calidad (Versión 04, Diciembre 2009) 
 
Los objetivos de calidad son consistentes con la Política de Calidad del Servicio, e integran los objetivos que 
comprometen la calidad asociada a los Sistemas en Marco Avanzado. 
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