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La Filosofia Operacional del Instituto Nacional de Hidraulica es la guia de pensamiento y accion para cumplir con
los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y esta conformada por la Mision, Objetivos Estratégicos, Politica
de Calidad y Objetivos de Calidad.

3.1.1 Mision

Desarrollar y aumentar los servicios en materia de ingenieria hidraulica para los sectores publico y privado,
mediante la realizacion de estudios, proyectos e investigaciones, modelacién fisica y matematica, calibraciones,
certificaciones y apoyo académico, contribuyendo de esta manera al conocimiento cientifico en el area y, ademas,
mejorar la eficiencia, la seguridad y mantencion de la infraestructura, en concordancia y respeto con el medio
ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

3.1.2 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos que permiten alcanzar las metas institucionales son:
Nimero Nombre - Descripcién

Ser reconocido como un lider en investigacion aplicada en las disciplinas
hidraulicas, constituyéndose en un referente nacional e internacional, a través del

1 desarrollo de una organizacion de base soélida, fortaleciendo los recursos humanos
existentes e incorporando expertos y tecnologia compatibles con el liderazgo
buscado.

Proveer de servicios de ingenieria hidraulica mediante el desarrollo de técnicas
propias y las mas avanzadas metodologias existentes, con oportunidad,

2 confiabilidad, cuidados del medio ambiente y competitividad en costos,
materializando alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales,
tanto del sector publico como privado.

Aumentar el valor agregado de los servicios prestados, siendo mas proactivo e
3 integral, a través del desarrollo del conocimiento de los clientes existentes,
definiendo propuestas de valor integrales para fidelizarlos.

Desarrollar nuevos segmentos de mercado y clientes, organizando acciones
4 comerciales basadas en la investigacion del mercado, para asegurar niveles de
eficiencia competitiva de clase mundial. 3
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3.1.3. Politica de Calidad (Version 02, de fecha 21 de Agosto de 2008, revisada en 26 de enero 2010)

El Servicio ha definido una politica de calidad unica que da cuenta del compromiso del Servicio con la calidad,
particularmente integra los lineamientos generales que rigen para los Sistemas en Marco Avanzado

“El Instituto Nacional de Hidraulica ha establecido apoyar el cumplimiento de su mision, desarrollando un Sistema
de Gestion de Calidad, asumiendo el compromiso de cumplir los requisitos establecidos y mejorar continuamente
la eficacia de dicho sistema, a través de los Programas de Mejoramiento de la Gestién en marco avanzado, con
el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes”.

3.1.4 Objetivos de Calidad (Version 04, Diciembre 2009)

Los objetivos de calidad son consistentes con la Politica de Calidad del Servicio, e integran los objetivos que
comprometen la calidad asociada a los Sistemas en Marco Avanzado.
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= E E - Criterio de - Seguimiento
= = & Objetivos Indicador de Gestion .. |Medicion (Enero g ¥
g g K] aceptacion Control
[ t+1)
v
3
SPCG Validacion del SPCG alida Anual Anual
w ‘alidacion de alida nua nua
8 SAl alidacian del SAl Valid Anual Anual
5 SED Cumplir con los requisitos téenicos del |Xaidacion SED Valida Anual Anual
w8 SCAP PMG Walidacion SCAP alida Anual Anual
— 2 SHSYMAT Validacion SHSYMAT Valida Anual Anual
& E g SCCP Validacion SCCP Valida Anual Anual
| é = SlaC Validacion SIAC Valida Anual Anual
@ ‘J_i Grado de satisfaccian de los clientes externos = intemas
5 8GC L:E-grar la conformidad con nuestros ﬁn?.gdiantg encuestas). . . 70% Antsal Anual
clientes (M® de respuestas postivas en encuesta realizadas! M® total de
respuestas enencuesta de safisfaccion )* 100
Porcentaje de cumplimiento de fechas de | (Nimero de Informes Recepcionados Satisfactoriamente en la
SPCG 3 100 % Anual 5 tral
- entrega informes SI1G fecha) ! Mamero total de Infarmes Enfregades)"100 nua emestra
% SAl Sugerencias implantadas por los duefios {MN*® de sugerencias implantadas/M*® tofal de sugerencias 80% es bueno Anual Mensual
del proceso aceptadas) x 100 20% mala
c
a
o o SED Retroalimentacion de al menos 50% de (M° de funcionarios afectos a calificasion retroalimentados/ Total e Anual Semestral
g é los funcionarics afectos a calificacion de funcignaries afectos a a calificacion)* 100 -
E = Nivel de Cumplimiento de la ejecucion ; P
= g Gasto tad I do/P t d I
o E SCAP presupuestaria del Plan Anual de t was. EJEC”,E 0 &n & perinca’Mesupuesio programea par e ==H0% Anual Semestral
o g Capacitacion afio vigents)* 100
o =
= =
= |5 Nivel de cumplimiento del Plan Anual (M® de actividades programadas ejecutadas en 2l pericdel Tetal IS 2 0%
SHYSMAT Anual Anual
E § SHYSMAT de actividades programadas para el penodo) * 100 (Buemo) nua fua
-] [
g . —— = ] ]
o i LT Gruy bz I?':.'aluacmn iz {M*® proveedores con transaccion economica evaluados/Total de Por cada proceso
4 E SCCP Proveedores con Transaccion d - ica™100 »=G0% d Mensual
£ z Econdmica proveedores con fransaccion economica) e compra
; SIAC Capacitar a los funcionarios que (M® de Funcionarios Capacitades/M® Funcionarios Asignados a la >=80% Anual Anual
E atienden ciudadanos Atencion de Pablico)* 100
[
< Cumplimiento de Planificacion por parte  |(N° de revisiones por la direccion efectuadas por el comité de
; . _ B
HEE del Comite de Calidad calidad! N* de revisiones planficadas por el comite de calidad) Suis aEEs
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