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La Direccion del Instituto Nacional de Hidraulica se encuentra comprometida con el desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad y con la mejora continua del mismo, liderando la organizacion, con el fin de
desarrollar confianza entre el personal y una fuerte orientacién hacia los clientes internos y externos, asi como el
resto de las partes interesadas, proveedores, colaboradores y sociedad; para resolver sus necesidades y
expectativas.

Para ello:

a) Ha comunicado a los miembros de la organizacion, a través de la Mision y Productos Estratégicos del
Servicio, la importancia de satisfacer tanto los requisitos legales y reglamentarios del cliente,

b) Ha establecido la politica de la calidad,
c) Ha establecido los objetivos de la calidad,

d) Lleva a cabo las revisiones periodicas por la direccion y asegura la disponibilidad de recursos para el
Sistema de Gestion de Calidad, siguiendo el procedimiento "Revisién por la Direccién" P-INH-SGC-
RD-01, teniendo en cuenta las mediciones establecidas.

Para asegurarse que la Filosofia Operacional del Instituto Nacional de Hidraulica (Mision, Politica y Objetivos de
calidad) sea comunicada a toda la organizacion, para lo cual el servicio realiza a través de uno 0 mas canales de
comunicacion, como ser diarios murales, correo electronico, institucional y/o boletines impresos o digitales.
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