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Particularmente, respecto al Programa de Mejoramiento de la Gestion, la Direccion del Servicio se compromete a
través del Decreto de Formulacion de PMG para el afio vigente, que involucra que todos los sistemas asumidos

por el INH deben cumplir con los requisitos y asegurar |a satisfaccién del cliente.

Para satisfacer los requisitos del cliente, el Comité de Calidad proporciona un apoyo directo al proceso de
revision por parte de la direccion, levantandose un acta, en la que se incluiran los acuerdos y compromisos

adoptados en la reunion u otro mecanismo definido por el Servicio.

El Servicio demuestra que cumple con los compromisos asumidos con sus clientes a través del Decreto de
Evaluacion PMG correspondiente, el cual esta en condiciones de elaborar una vez que el Comité de Ministros
ha aprobado favorablemente el “Informe de Cumplimiento PMG", en donde se incluyen todos los sistemas

asumidos por el INH.
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Los miembros del Instituto Nacional de Hidraulica estan comprometidos con la satisfaccion de sus clientes.
Particularmente y dado que el presente Sistema de Gestion de Calidad esta enfocado sélo a un grupo reducido
de clientes del Servicio, en ambitos muy especificos, a continuacion se identifican tanto los clientes internos como
los clientes externos para los Sistemas PMG en Marco Avanzado.

Clientes Internos

Clientes Externos

Sistema Planificacion / Control de

Director Ejecutivo

Gestion Comité Directivo DIPRES
Sistema Auditoria Interna Director Ejecutivo CAIGG
Auditor Ministerial MOP
Sistema Evaluacion de Desempefio Director Ejecutivo Servicio Civil
Jefe Division y Unidades, Comité
Sistema de Capacitacion Bipartito de Capacitacion y Servicio Civil
Director Ejecutivo

Sistema de Higiene seguridad y Director Ejecutivo SUSESO
mejoramiento ambientes de trabajo Unidad de Gestion y RRHH

Director Ejecutivo, Jefe de DCCP

Sistema de Compras y
contrataciones Publicas

Division y Unidades Solicitantes
de compra

Proveedores Externos Privados
(con transaccion economica)

Sistema Integral de Atencion
Ciudadana

Director Ejecutivo

Ciudadania (Técnica Especializada
en Hidraulica)
SEGEGOB

Con el fin de evaluar periédicamente la satisfaccion de los clientes tanto internos como externos, Instituto
Nacional de Hidraulica, realiza anualmente un proceso de evaluacion, el cual se lleva a cabo segun lo indicado en
el procedimiento P-INH-SGC-ESC-01 “Evaluacion de Satisfaccion de los Cliente” para el Sistema PMG en

Marco Avanzado.

Los principales aspectos evaluados son los siguientes:

Cumplimiento de requisitos.

@0 o0 oo

Calidad de la informacion proporcionada por el Servicio.
Coherencia de la informacion proporcionada.
Disposicion a enfrentar nuevos desafios para el Servicio
Pertinencia de la Informacién proporcionada.
Competencia de los equipos de trabajo asociados a los Sistemas PMG.

Nivel de comunicacion de los equipos de trabajo asociados a los Sistemas PMG
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La Direccidn se asegura que los requisitos de los clientes se determinan mediante los procedimientos de P-INH-
SPCG-DIR-01 “Identificacion de las Necesidades del Cliente” el cual se aplica para el Sistema Planificacion
| Control de Gestion, para el Sistema Auditoria Interna, es P-INH-SAI-DIR-01 “Lineamientos De
Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna”, para el Sistema Evaluacién de Desempeiio, es P-INH-
SED-DIR-01 “Identificacion de Necesidades del Cliente”, para el Sistema de Capacitacion, es P-INH-SCAP-
DIR-01 “Identificacion de Necesidades del Cliente”, para el Sistema de Higiene Seguridad y Mejoramientos
de Ambientes de Trabajo, es P-INH-SHYS-DIR-01 “Identificacion de Necesidades del Cliente” , para el
Sistema de Compras y contrataciones Publicas, es P-INH-SCCP-DIR-01 “Revision y Analisis de Requisitos
y Requerimientos” y en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana es P-INH-SIAC-DIR-01 “Identificacion
de Necesidades del Cliente , y los requisitos del Programa de Mejoramiento de la Gestién que se encuentran
en el documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, PMG” correspondientes a cada afio.

Asimismo, antes de asumir los compromisos con sus clientes, la Direccion del Servicio determina claramente sus
requisitos, resuelve las diferencias existentes respecto a lo solicitado y se asegura de contar con la capacidad o
disponer de los recursos pertinentes para cumplir con los requisitos especificados.
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