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5.6.1 Generalidades

El Director Ejecutivo asume la responsabilidad de efectuar una revision completa al Sistema de Gestion de
Calidad, con una periodicidad de al menos una vez al afio, con la finalidad de evaluar la documentacién,
conformidad, eficiencia y mejora del Sistema de Gestién de Calidad. Sin embargo durante el afio, el Director
Ejecutivo realiza revisiones parciales de acuerdo al Cronograma de “Planificacién de Revisiones de la
Direccion” que se elabora conjuntamente con el “Programa Anual de Auditorias de Calidad”. Documentos
definidos por la Direccién en la primera reunion de revision por la direccion de cada afio, y comunicados
oportunamente a las personas involucradas.

La metodologia de las revisiones se establece en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revision por la
Direccion”. Para ello cuenta con el apoyo de los integrantes del Comité de Calidad, del Coordinador de Calidad,
Encargados cada de Sistemas PMG, Encargado de Procesos y Equipo de Auditores de Calidad.

Cada Encargado de Proceso que efectie revisiones al Sistema de Gestion de Calidad en su area de
competencia, debe informar al Coordinador de Calidad, mediante el Informe el “Tablero de control” de su
Sistema en el que se describe el desempeiio de los procesos (resultados de indicadores de gestion,
acciones correctivas o preventivas propuesta, acciones de mejora, estado de no conformidades y las
conclusiones segin sea el caso).

Por su parte, el Representante de la Direccion, informa al Director Ejecutivo de las conclusiones respecto a cada
uno de los parametros verificados mediante el acta de la revision por la direccion y distribuirla a los duefios de
sistemas correspondientes.

De acuerdo a las necesidades del Sistema de Gestién de Calidad del Servicio, podran realizarse revisiones por
parte de la Direccion fuera del cronograma de Planificacion de Revision por la Direccion.

Finalmente, el Comité de Calidad proporciona un apoyo directo al proceso de revisién por parte de la Direccion de
esta manera, las reuniones periodicas del Comité, en algunos casos también representaran revisiones por la
Direccion. En estos casos la Revision de la Direccion quedara registrada en el acta correspondiente a la reunion.
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5.6.2.

Informacién para la Revision

La informacion necesaria para efectuar la Revision por la Direccion se obtiene de todas las areas funcionales del
Servicio segun la revision correspondiente, la que debe provenir de, a lo menos de:

Resultados de auditorias internas de calidad.

Retroalimentacion del cliente de los Sistemas en Marco Avanzado.

Desempefio de los procesos y conformidad del producto relativos a los Sistemas en Marco Avanzado.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de Calidad.

Recomendaciones para la mejora.

La obtenciéon de esta informacién se especifica en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revisiéon por la
Direccion”

5.6.3.

Resultados de la Revision

Los resultados obtenidos por la Revision de la Direccion son plasmados en el registro R-INH-SGC-RD-01-03
“Revision de la Direccion”, segun se especifica en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revisiéon por la
Direccion”, para la toma de decisiones en lo referente a la mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad y de sus procesos, a la mejora del producto en relacién a los requisitos de los clientes, y a las
necesidades de recursos para los Sistemas en Marco Avanzado.
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