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5.6.2. Información para la Revisión 
 
La información necesaria para efectuar la Revisión por la Dirección se obtiene de todas las áreas funcionales del 
Servicio según la revisión correspondiente, la que debe provenir de, a lo menos de: 
- Resultados de auditorias internas de calidad. 
- Retroalimentación del cliente de los Sistemas en Marco Avanzado. 
- Desempeño de los procesos y conformidad del producto relativos a los Sistemas en Marco Avanzado. 
- Estado de las acciones correctivas y preventivas. 
- Acciones de seguimiento de revisiones  por la dirección previas. 
- Cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión de Calidad. 
- Recomendaciones para la mejora. 

 
La obtención de esta información se especifica en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revisión por la 
Dirección” 
 
5.6.3. Resultados de la Revisión 
 
Los resultados obtenidos por la Revisión de la Dirección son plasmados en el registro R-INH-SGC-RD-01-03 
“Revisión de la Dirección”, según se especifica en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revisión por la 
Dirección”, para la toma de decisiones en lo referente a la mejora de la eficacia del Sistema de Gestión de 
Calidad y de sus procesos, a la mejora del producto en relación a los requisitos de los clientes, y a las 
necesidades de recursos para los Sistemas en Marco Avanzado. 
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