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Al modificarse los requisitos de los productos, el Instituto Nacional de Hidráulica se asegura que la 
documentación pertinente sea modificada y que el personal correspondiente está en conocimiento de los 
requisitos modificados, generando un Memorando, indicando la modificación de los requisitos.  
Lo anterior, con el objetivo de, que cuando se cambien los requisitos de alguno de los productos, la organización 
se asegure que la documentación pertinente es modificada y que el personal correspondiente sea consciente de 
los requisitos modificados, para lo cual se mantienen los registros de los resultados de la revisión y de las 
acciones originadas por la misma. 
 
7.2.3  Comunicación con el Cliente 
 
Para tener una comunicación eficaz con los clientes, el Instituto Nacional de Hidráulica ha designado a un 
Encargado del Sistema PMG en Marco Avanzado, los cuales deben conocer e identificar los requisitos de los 
clientes. 
La comunicación con el cliente se establece mediante reuniones de trabajo, correo electrónico, teléfono, fax y 
correspondencia, de las cuales se obtiene: 
a) la información sobre los productos, 
b) las consultas, atención de pedidos, incluyendo las modificaciones, y 
c) la retroalimentación del cliente, incluyendo sus quejas. 
 
Para conocer la satisfacción y retroalimentarse de los clientes se utilizan el procedimiento P-INH-SGC-ESC-01 
“Evaluación de la Satisfacción del Cliente”.  
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