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7.41 Proceso de Compras

Se entiende por compra el intercambio o entrega de un servicio, producto y/o informacién relevante con o sin
precio de transaccion, necesario para la confeccion de los productos de los Sistemas PMG en Marco Avanzado.

En este marco, se consideran proveedores externos de caracter pablico a Ministerios y otros Servicio Publicos
que proporcionan informacion o datos relevantes para los Sistemas PMG considerados en este manual, donde
siempre existen transacciones (sélo intercambio de informacion no comercial) y se consideran proveedores
privados a cualquier proveedor con el que exista una transaccién comercial, como consultorias para los Sistemas
en Marco Avanzado. Asimismo, existen relaciones con los proveedores internos como el Director Ejecutivo y las
distintas Unidades del Servicio.

El Instituto Nacional de Hidraulica cuenta con el procedimiento P-INH-SGC-EP-01 “Evaluacién/Reevaluacion de
Proveedores” aplicable a los Sistemas PMG en Marco Avanzado, el cual establece la metodologia y criterios
para realizar |a evaluacion y reevaluacion aplicable a los proveedores internos y externos plblicos. En el caso de
los proveedores externos privados se aplicara la metodologia de evaluacion, reevaluacion y seleccion.

El Instituto Nacional de Hidraulica se asegura que la informacion, datos o servicios adquiridos para los Sistemas
PMG en Marco Avanzado, cumplen los requisitos de compra especificados. Para el caso de los proveedores
externos con los que exista algln tipo de transaccion comercial, el Servicio cumple con lo dispuesto en los
procesos relacionados al Sistema PMG Compras y Contrataciones del Sector Publico, en lo referente a seleccion,
calificacion y evaluacion de proveedores, realizando todas las compras de bienes y servicios a través del Portal
Chile Compras. Los registros de las compras y las evaluaciones de los proveedores se mantienen en Registro de
Proveedores del Sistema PMG Compras y Contrataciones del Sector Publico.

En lo referente a la evaluacion de proveedores internos como Director Ejecutivo, Centros de Responsabilidad y/o
auditados u ofras areas (Informética) con las cuales no se realicen transacciones, se ha establecido un proceso
de evaluacion de proveedores internos con el fin de detectar oportunidades de mejora en la relacion. El evaluar el
comportamiento de los proveedores internos no considera el concepto de seleccionar a los proveedores, ya que
éstos son unicos.

74.2 Informacién de las Compras

La mayoria de las compras que requieran transaccion comercial se realizan a través del Portal Chile Compras,
que al interior del Servicio opera de acuerdo al Reglamento de Compras (Ley N° 19.886, 2003).

De esta forma Insfituto Nacional de Hidréulica se asegura que todas las ordenes de compra despachadas estén
completas, conteniendo la informacion necesaria requeriga por el proveedor para d

el servicio a plena satisfaccion del Servicio.
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En el caso de proveedores internos o con quienes no exista transaccion comercial, los requisitos de la
informacién “comprada” se establecen a través de formularios o documentos predefinidos.

743 Verificacion de los Productos Comprados
Si de productos se trata, los productos comprados se refieren a la informaciéon que entregan los respectivos
proveedores de cada Sistema PMG de este SGC. Estos son chequeados a través del cronograma de actividades

o la coordinacién de las actividades a realizar y de los informes respectivos de cada etapa.

La verificacion del producto adquirido es usada como retroalimentacion para la calificacion y posterior seleccidn
en caso de ser pertinente, del proveedor privado.
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