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7.51

Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio

El Instituto Nacional de Hidraulica planifica y desarrolla los procesos requeridos por los Sistemas Planificacion
y Control de Gestion, Auditoria Interna, Evaluacion de Desempefio, Capacitacion, Higiene Seguridad y
mejoramiento de ambientes de Trabajo , Compras y Contrataciones Publicas y Sistema Integral de Atencion

Ciudadana, bajo condiciones controladas, siguiendo los siguientes procedimientos:

Del sistema de Planificacion / Control de Gestion, tiene los siguientes procedimientos:

P-INH-SPCG-DIR-01, Identificacion de las Necesidades del Cliente.

P-INH-SPCG-UCG-01, Disefio y Revision del SIG.
P-INH-SPCG-UCG-02, Ejecucién del SIG.

Del sistema de Auditoria Interna, tiene los siguientes procedimientos:

P-INH-SAI-DIR-01, Lineamientos de Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna.

P-INH-SAI-AI-02, Planificacion de las Auditorias.

P-INH-SAI-Al-03, Programa, Ejecucion y Elaboracion de Informes

P-INH-SAI-AI-04, Seguimiento y Cierre de Compromisos.

Del sistema de Evaluacién de Desempeiio, tiene los siguientes procedimientos:
P-INH-SED-DIR- 01, Identificacion de las necesidades del Cliente.

P-INH-SED-RRHH-01, Definicion/Revision/Actualizacién/Difusion/Capacitacion de Criterios,
P-INH-SED-RRHH-02, Aplicacién/Elaboracion de Informe del Proceso de Evaluacion de Desempefio.
P-INH-SED-RRHH-03, Elaboracién del Programa de Seguimiento de las Recomendaciones.
P-INH-SED-RRHH-04, Elaboracion del Informe Final de Gestion.

P-INH-SED-RRHH-05, Actualizacion de Perfiles/Vinculacion de Criterios de Desempefio
P-INH-SED-RRHH-06, Actualizacion y Ejecucion de la Politica de Evaluacion de Desempefio.

P-INH-SED-RRHH-07, Planificacion y Retroalimentacion.
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Del sistema de Capacitacidn, tiene los siguientes procedimientos:
- P-INH-SCAP-DIR-01, Identificacion de Necesidades del Cliente.
- P-INH-SCAP-RRHH-01, Elaboracién Plan Anual de Capacitacion.
- P-INH-SCAP-RRHH-02, Ejecucion Plan Anual de Capacitacion.
- P-INH-SCAP-RRHH-03, Evaluacion Plan Anual de Capacitacion.
- P-INH-SCAP-RRHH-04, Elaboracion de Reportes.

Del sistema de Higiene y Sequridad, tiene los siguientes procedimientos:
- P-INH-SHYS-DIR-01, Identificacion de necesidades del Cliente
- P-INH-SHYS-RRHH-01, Acreditacién del funcionamiento del CPHS y Diagndstico
- P-INH-SHYS-RRHH-02, Plan Anual y Programa de Trabajo afio t+1
- P-INH-SHYS-RRHH-03, Ejecucion Plan Anual y Elaboracién del Informe de Seguimiento

- P-INH-SHYS-RRHH-04, Informe de Evaluacién de los Resultados del Plan Anual y Programa de
Seguimiento a las Recomendaciones afio t+1

Del sistema de Compras y Contrataciones Publicas, tiene los siguientes procedimientos:
- P-INH-SCCP-DIR-01, Identificacion de necesidades del Cliente
- P-INH-SCCP-ADQ -01, Diagnostico de Competencias
- P-INH-SCCP-ADQ -02, Gestion de Contratos
- P-INH-SCCP-ADQ -03, Planificacion Anual de Compras
- P-INH-SCCP-ADQ -04, Procesos de Compra y Contratacién Publica y Evaluacion de Proveedores

- P-INH-SCCP-ADQ -05, Elaboracion, Implementacién, Evaluacién y Seguimiento del Modelo de
Gestion de Abastecimiento

Del Sistema Integral de Atencién Ciudadana, tiene los siguientes procedimientos:
- P-INH-SIAC-DIR-01, Identificacion de necesidades del Cliente
- P-INH-SIAC-UGRH-01,Disefio ,Implementacién y Gestion del SIAC
- P-INH-SIAC-UGRH-02, Atencién Ciudadana
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Estos procedimientos consideran:

- la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas de los productos de cada Sistema
PMG,

- ladisponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

- el uso del equipo apropiado,

- ladisponibilidad y uso de los equipos y dispositivos de seguimiento y medicién,

- laimplementacion del seguimiento y de la medicion, y

- laimplementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega

752 Validacion de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del Servicio

Para los sistemas PMG de Evaluacion de Planificacion/Control de Gestién, Auditoria Interna, Evaluacion de Desempefio,
Capacitacion, Compras y Contrataciones Publicas e Higiene Seguridad y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo, el
desarrollo de los procesos pueden verificarse mediante acciones de seguimiento 0 mediciones posteriores a la entrega
al cliente interno o externo, por lo tanto, el requisito 7.5.2 es una exclusion para los Sistemas PMG mencionados
anteriormente.

Sin embargo, para uno de los productos del Sistema Integral Atencién Ciudadana “entrega de la informacion” este
requisito es aplicable puesto que las deficiencias de un uso errdneo de la informacién entregada, sélo pueden ser
observables una vez que esté siendo utilizada por el cliente. Es por esta razdn, que el INH validara todo proceso de
prestacion del servicio para asegurar que este producto cumpla con los requisitos especificados de su uso previsto lo
cual lo realizara a través de actividades especificas, como ser, Actividades de induccion y fortalecimiento de las
competencias de lo(a)s funcionarios encargados de la atencion ciudadana o el Establecimiento de instrucciones de
trabajo pertinentes o Metodologias de Atencién al Usuario(a) o Aplicacién de los procedimientos operacionales del
Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana o Manual de Usuario(a)s y otras instrucciones que se consideren
necesarias.

753 Identificacion y Trazabilidad

Para los Sistemas PMG en Marco Avanzado, la identificacion y trazabilidad de los datos que generan la
informacién de los reportes o productos finales de estos sistemas es un requisito del cliente. Por lo tanto el
Instituto Nacional de Hidraulica se asegura de identificar y registrar la informacidn contenida en los reportes en
las distintas etapas de su elaboracion desde la generaciéon de la informacion en los Centros de
Responsabilidad, hasta que ésta forma parte de los reportes finales, siguiendo las pautas establecidas en los
procedimientos del P-INH-SGC-CD-01 “Control de Documentos” y P-INH-SGC-CR-01 Control de
Registros”.
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754 Propiedad del Cliente

El Servicio identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes, que son propiedad del cliente, suministrados
para su utilizacién o incorporacién en la elaboracion de informes o reportes. Por otra parte, cualquier bien que
se pierda, deteriore 0 que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso, se registra en un correo
electrdnico, con el objetivo de dejar constancia y de informar al cliente.

Los sistemas PMG en Marco Avanzado cuentan con el documento Requisitos Técnicos y Medios de
Verificacion que es de propiedad del cliente pero de acceso publico en el sitio web de la DIPRES. Este
documento, serd una copia controlada y se resguardara y aplicara la metodologia de tratamiento de
Documento Controlado segun procedimiento P-INH-SGC-CD-01 “Control de Documentos”. Por lo tanto, los
Documentos Técnicos del CAIGG, SUSESO, DNSC, DIPRES seran considerados como documentos del
Cliente y de caracter publico.

Lo Unico particular de propiedad del cliente que se debe resguardar son las claves del Servicio para subir a las
paginas web los informes solicitados por el PMG respectivo, que se resguardara por cada encargado PMG. En
particular el SAl no cuenta con claves de acceso.

7.5.5 Preservacion del Producto

Para cada uno de los productos (Reportes) de los Sistemas PMG en Marco Avanzado, la preservacion de los
mismos dado su condicién de informes, se asegura identificandolos, manejandolos como documentos
controlados segun el procedimiento P-INH-SGC-CD-01 “Control de Documentos” y P-INH-SGC-CR-01
Control de Registros” . Enviado por conducto oficial a los clientes. Ademas, para el sistema PMG de
Planificacion / Control de Gestion, Evaluacion de Desempefio, Sistema de Capacitacion, Sistema Higiene
Seguridad , Mejoramiento de ambientes de Trabajo , Sistema de Compras y Contrataciones Publicas y
Sistema Integral de Atencién Ciudadana, los informes se suben a la pagina web del organismo validador del
PMG obteniéndose un certificado de recepcion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Coordinador de Calidad Representante de la Direccidn Director Ejecutivo




	MANUAL DE CALIDAD SECCION 7.pdf
	7.5 Producción y Prestación del Servicio versión 13.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




