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El Auditor Líder de Calidad recopila toda la información en un informe final de auditorías, que es presentada al 
Comité de Calidad por el Representante de la Dirección a lo menos una vez al año para evaluar la marcha del 
Sistema de Gestión de Calidad y tomar las acciones que se estimen necesarias. 
Todo el proceso de auditoría de calidad se realiza siguiendo las recomendaciones y requisitos de la Norma ISO 
19011:2003 
 
8.2.3  Seguimiento y Medición de los Procesos 
 
En el Instituto Nacional de Hidráulica se han estudiado cada uno de los procesos que están involucrados en los 
Sistemas PMG en Marco Avanzado y se ha determinado su impacto en las características de los productos que 
les confieren la propiedad de satisfacer las necesidades del cliente. Con este conocimiento se han establecido los 
procesos de mayor impacto y a sus responsables, para lo cual cada Responsable y Encargado de proceso debe 
velar por el buen funcionamiento de ellos, a través de los indicadores de gestión, registros, acciones correctivas, 
mejoras, capacitaciones, etcétera, para lo cual genera informes periódicos. Además la Dirección hace revisiones 
a los procesos y al Sistema de Gestión de Calidad, en forma directa o a través del Representante de la Dirección 
y los Encargados de los Sistemas PMG correspondientes, basándose en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 
“Revisión por la Dirección”  donde se evalúan los distintos indicadores de gestión definidos para cada 
procedimiento existente. Aparte de estas revisiones no programadas, se establece un plan anual de auditorías de 
calidad basado en el procedimiento P-INH-SGC-AC-01 “Auditorias de Calidad”. Los resultados obtenidos son 
recopilados en registros que forman la base para emprender acciones de corrección, prevención y mejora. 
 
8.2.4  Seguimiento y Verificación del Producto 
 
El Director Ejecutivo del Servicio ha dispuesto que anualmente se verifique la conformidad de los productos, a 
través de los registros validación de los PMG los que muestran evidencia de la conformidad o aceptación del 
cliente. En el caso de detectar producto no conforme, se procede de acuerdo al procedimiento P-INH-SGC-PNC-
01 “Control de Producto No Conforme”. 
 

Se entiende por Producto No Conforme para los Sistemas PMG en Marco Avanzado, cuando los 
informes preparados han sido expresamente rechazados por parte del cliente o del Director Ejecutivo 
o por los Auditores de Calidad.  
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