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El Instituto Nacional de Hidraulica determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad
y eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del Sistema. El analisis pertinente de los datos los realiza el Representante de la Direccion, segun se
indica en el procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revision por la Direccion”, para realizar los informes
respectivos con el fin de evaluar y analizar la eficiencia y eficacia de cada proceso y del Sistema de Gestion.

El andlisis de datos proporciona informacion sobre:

a) El nivel de satisfaccion del cliente, a través del procedimiento P-INH-SGC-ESC-01 “Evaluacion de la
Satisfaccion del Cliente” para los sistemas PMG en Marco Avanzado.

b) La conformidad con los requisitos del producto, de acuerdo a los procedimientos:

P-INH-SPCG-DIR-01 “Identificacion de las Necesidades del Cliente para el Sistema Planificacion /

Control de Gestion”

P-INH-SAI-DIR-01 “Lineamientos de funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna” para el

Sistema Auditoria Interna”

P-INH-SED-DIR-01 “Identificacion de las Necesidades del Cliente para el Sistema de Evaluacion

de Desempeiio”

P-INH-SCAP-DIR-01 “Identificacion de Necesidades del Cliente para el Sistema de Capacitacion”

P-INH-SHYS-DIR-01 “Identificacion de necesidades del Cliente”

P-INH-SCCP-DIR-01 “Revision y Analisis de requisitos y requerimientos”

P-INH-SIAC-DIR-01 “Identificacion de Necesidades del Cliente” |
A su vez, el Instituto Nacional de Hidraulica se asegura que los requisitos del cliente se determinan a traves
del documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, PMG”. El informe de validacion del PMG
para todos los sistemas asumidos por el INH.

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos de cada Sistema PMG, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, revision de los reportes de evaluacion de proveedores
se realizan de acuerdo al procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revision por la Direccion”.

d) Los proveedores tanto internos como externos, se evaluan y califican de acuerdo al procedimiento P-INH-
SGC-EP-01 “Evaluacion de Proveedores”.

Este anélisis de datos permite generar decisiones, programa y seguimientos de acciones para lograr la mejora del
Sistema de Gestion de Calidad y de sus resultados.

Ademas toda la informacion proveniente de estos datos, se expone al Jefe de Servicio y los miembros del Comité
de Calidad, para que revise su contenido de acuerdo al procedimiento P-INH-SGC-RD-01 “Revision por la

Direccién”.
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