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A continuacion se presenta un modelo que representa el proceso de mejora del SGC del Instituto Nacional de
Hidraulica:

Seguimiento y Medicion de los procesos,
mediante:

a) Indicadores de gestion,

b) Evaluaciones del Sistema de Gesti6n de
Calidad y/o

c) Auditorias de Calidad

: !

Analisis de Datos

: I

Revisién por la Direccién, de acuerdo al
procedimiento correspondiente

:

Determinacién e implementacién de
Acciones Correctivas y Preventivas de
acuerdo al procedimiento asociado, y
determinacién implementacién de
Acciones para la Mejora.

Esquema de Mejora Continua dgl/|nstituto Nacional de Hldl'al‘lf‘!

/ 1 - ,
por Rey, shdo por: Aprobado por:
oor mador de Calidad Representante de la Direccion Director Ejecutivo
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8.5.1 Mejora Continua

En el Instituto Nacional de Hidraulica se entiende como mejora continua un permanente incremento de los
estandares de desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, de sus procesos y de sus resultados. El
mejoramiento continuo es parte fundamental del Sistema de Gestiéon de Calidad implementado y se da en forma
permanente a través de la revision de los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad (por medio de sus
indicadores de desempefio) y de las Revisiones de la Direccién a través del procedimiento P-INH-SGC-RD-01
“Revision por la Direccion”.

Para asegurar la mejora continua en cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, la Direccién
realiza reuniones segun el procedimiento “P-INH-SGC-RD-01", con la finalidad de tomar conocimiento de es
estado del SGC, donde se analizan, evalUan y coordinan las acciones a tomar.

8.5.2 Accion Correctiva

El Instituto Nacional de Hidraulica considera la deteccion de fallas como una oportunidad de mejora. De este
modo se ha establecido el procedimiento P-INH-SGC-AC/AP-01 “Acciones Correctivas y Preventivas” que
describe las actividades a realizar para implementar acciones de correccion que permitan minimizar o eliminar
las causas de problemas, considerando siempre la magnitud y riesgo asociado.

Cuando se detecta alguna No Conformidad el procedimiento indicado se aplica a:

a. Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes internos y externos),

Determinar las causas de las no conformidades,

c. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir,

d. Determinar e implementar las acciones necesarias,

Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

Revisar las acciones correctivas tomadas.
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8.5.3 Accion Preventiva

En el Instituto Nacional de Hidraulica se entiende por acciones preventivas aquellas realizadas para evitar que se
produzcan situaciones no deseadas o para eliminar causas de No Conformidades potenciales.

El procedimiento P-INH-SGC-AC/AP-01 “Acciones Correctivas y Preventivas”, esta dirigido a revisar los
procesos y procedimientos con el objeto de detectar y eliminar las causas de potenciales problemas. El
procedimiento en su relacion con acciones de prevencion para:

e Fortalecer puntos débiles y enfatizar las “oportunidades para mejoramiento” identificadas durante
Auditorias Internas de Calidad o por sugerencias de clientes internos o externos.

e  Generar nuevos procedimientos que sean de apoyo a los existentes reforzando la documentacion del
Sistema de Gestidn de Calidad

Para prevenir alguna No Conformidad y eliminar las causas de no conformidades potenciales el procedimiento
indicado se aplica a:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
Determinar e implementar las acciones necesarias,

Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

Revisar las acciones preventivas tomadas.
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