Bo . coneeno e 7 'MANUAL DE CALIDAD
== // TERMINO Y DEFINICIONES
CHILE «

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

Version  : 07
Unidad de Gestion y Recursos Humanos Pagina :1de?2
Fecha : 29/09/2010

ENCARGADO (A) DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
1 DESCRIPCION DEL CARGO:

11 IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del Cargo : Encargado (a) del Sistema de Planificacion y Control de Gestion.
Dependencia : Unidad de Gestién y Recursos Humanos.

Lugar de Trabajo : Oficina de Direccidn Ejecutiva o Laboratorio Hidraulico.
Supervisor Directo : Director Ejecutivo.

1.2 OBJETIVO DEL CARGO:

Desarrollar un sistema de planificacion y control de gestion que permita tener informacion que sea
relevante para la toma de decisiones del Servicio, de acuerdo a los requisitos técnicos del Sistema.

1.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

v" Que se establezcan, implementan, mantienen y mejora los procesos necesarios para el
funcionamiento del SPCG.

v" Informar al Jefe del Servicio y al Comité de Calidad sobre el funcionamiento del SPCG, y de
cualquier necesidad de mejoramiento del mismo.

v' Asegurar que se promueva la satisfaccion de los requisitos del cliente en las areas relacionadas
con el SPCG.

2 PERFIL DEL CARGO:
2.1 REQUISITOS PERSONALES:

2.1.1 Educacion:
Titulo Universitario.

21.2 Formacion:
Cursos aprobados de la Norma 1SO 9001:2008.

21.3 Experiencia Laboral:
A lo menos 5 afios de experiencia laboral en el Servicio 0 5 afios en otra institucion publica o
privada.
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2.1.4 Habilidades:
COMPETENCIAS

Trabajo en equipo: Capacidad para solicitar opinion al resto del grupo, y valorar sinceramente las ideas y
experiencia de los demas, manteniendo una actitud abierta para aprender de los otros, incluidos sus pares
y subordinados. Habilidad para promover la colaboracion de los distintos equipos, al interior de cada uno
de ellos. Capacidad de valorar las contribuciones de los deméas aunque tengan diferentes puntos de vista.

Comportamiento
e Solicita opinién a los miembros del equipo. Valora las ideas y experiencias ajenas.
e Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros.
e Promueve la colaboracion entre equipos.
e Valora las contribuciones ajenas, aun cuando se le plantean diferentes puntos de vista.

Liderazgo: Capacidad para orientar la accion de su grupo en una direccién determinada, inspirando
valores de accion y anticipando escenarios. Habilidad para fijar objetivos a su equipo, realizar su
seguimiento y brindar feedback o retroalimentaciéon sobre su avance integrando las opiniones de los
diferentes integrantes. Habilidad para desarrollar su energia y transmitirla a otros en pos de un objetivo
comun. Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de
la organizacién. Proveer coaching y feedback para el desarrollo de los colaboradores.

Comportamiento

e Promueve el trabajo en equipo entre las distintas areas de la organizacion.

e Desarrolla el espiritu de equipo. Es capaz de sacrificar los intereses de su area en pro del logro de
los objetivos institucionales.

e Promueve el desarrollo de un ambiente de trabajo amistoso, de buen clima y cooperacion.

e Implementa adecuadamente modalidades alternativas de trabajo en el equipo que afiaden valor a
los resultados grupales.

e Resuelve los conflictos de su equipo y participa activamente en la resolucion de conflictos
transversales a la organizacion.

Encargado/a Sistema Marco Avanzado
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