P-INH-SGC-RD-01 VERSION 06
REVISION POR LA DIRECCION 23/08/2010

1. NOMBRE

Revisién por la Direccion

2. OBJETIVOS

El objetivo del presente documento es establecer la metodologia para describir el proceso de revision del Sistema de Gestion de Calidad, de los Sistemas en Marco Avanzado, por parte de la
Direccion del Instituto Nacional de Hidraulica, para la evaluacion de los resultados y aseguramiento de la eficiencia y mejora.

3. ALCANCE

-ste procedimiento se aplica a la asignacion d

puntos por parte de la Direccion del Instituto N
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- Resultados de Auditorias

- Retroalimentacién del Cliente

- Politica y Objetivos de Calidad

) de los procesos y conformidad del producto

- Estado de |as acciones Correctivas y Preventivas

nes de seguimiento de revisiones por la direccion previas
- Cambios que podrian afectar el sistema de gestion de calidad,
- Recomendaciones para la mejora

- Evaluacion de proveedores (internos y externos)

Desem

PROVEEDORES

INSUMOS PRODUCTOS L cuenmes

-y

Representante de la
direccion

Politica y Objetivo de Calidad Objetivos de calidad por sistema
Carpeta por la Revision de la Tablero de control de indicadores de Gestion 1 | Sistema de Ge
Direccion Acta revision por la Direccion

Planificacién de Revision por la Direccion

4. DEFINICIONES

-

Tablero de Control

Herramienta que utiliza el Comité de calidad para evaluar el desempefio de los

indicadores de gestion de cada uno de los procesos. Este tablero incluye el
Listado de los indicadores, sefialando si estos estan dentro o fuera de los

e [no | -

parametros establecidos, activandose la necesidad de mejora del proceso que
presenta deficiencias.

DUEN

OCESO:

APROBADO

Representante de la Direccién Directo# Ejecutivo




P-INH-SGC-RD-01 VERSION 06

REVISION POR LA DIRECCION 23/08/2010
6. INDICADORES DE GESTION | | 7. CONTROL DE REGISTROS
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
PROCESO . . Medio de o . .
INDICADORES DE GESTION REGULAR EVALUACION CONTROL EVALUA Identificacion Responsable Tiempo Soporte Lugar Resp Disp
Informes de objetivos de calidad
1 por sistema Representante de la 2Afios  |Impreso Archivador Registros Eliminacién
R-INH-SGC-RD-01-01 Direccion P Representante de la direccion
Tablero de Control . .
2 R-INH-SGC-RD-01-02 Representantedela | pooc limpreso _ Archivador Registros o,
Direccion Repr dela

Actas Revision por la Direccion

Representante de la Archivador Registros

3 R-INH-SGC-RD-01-03 Direccién 2Ados  [Impreso Representante de la direccién Eliminacion
Planificacion de Revision por la
4 Direccion Representante de la 2Afos  |Impreso Archivador Registros Eliminacién
R-INH-SGC-RD-01-04 Direccion P Representante de la direccion
8. OBSERVACIONES
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
En flujograma, modificacion en Notas/Resultados . . . ..

06 23/08/2010 od Se especifica medio de entrega de registros indicadores de tablero de Control

05 23/07/2010 Se Cambian logos

04 12/12/2008 Control de Registros Se modificé Redaccion

03 29/10/2007 Se modificé anexo 3 Se modificé Anexo 3 : Formato Acta Revision por la Direccion R-INH-SGC-RD-01-03

Se agrego codificacion y registro de "Planificacion de Revision por la Direccion" a los registros del "Control de Registros" y al

02 04/01/2007 Se agreg6 Codificacion y Registro . . W ~ L, .
gres yres diagrama de flujo. Se modifico el duefio de proceso y la revision del procedimiento.

01 18/10/2006 Version Inicial Version Inicial

REVISADO POR:
DUENO DE PROCESO: Coordinador de Calidad APROBADO POR:
Representante de la Direccion Director Ejecutivo




P-INH-SGC-RD-01 Versién: 05

REVISION POR LA DIRECCION 23/08/2010
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS / RESULTADOS RESPONSABLES
INICIO Las revisiones de la direccion se planifican

preliminarmente en la primera revision por la

direccion de el aflo en curso, proponiendose
Politica y Objetivos idealmente la realizacion estas reuniones despues
de Calidad de cada auditoria de calidad, ademas la Comité de Calidad
e Planificacion de las revisiones de planificacion debe proponer los temas a tratar en
|a Direccién cada una de las actas de revision.
Carpeta Revision de — '
la direccion Planificacién Revision por la Direccion
R-INH-SGC-RD-01-04
J
J
Cada duefio , debe entregar al RD con copia al CC
la informacion requerida para llenar el cuadro de Duefios de
objetivos de calidad del SGC, con el que aportan procesos

los sistemas a la mejora continua, utilizando el
registro R-INH-SGC-RD-01-01 denominado
Objetivos de Calidad por Sistema.

I

A
Obijetivos de Calidad por Sistema
R-INH-SGC-RD-01-01

Cada duefio, debe entregar al RD con copia al CC, por
medio de correo electronico o por Memorandum, la
informacion indicando los resultados de los Duefios de
Indicadores de Gestion de su sistema, para el periodo. procesos
Con esta informacién el RD y CC actualiza el Tablero
Generacion Tablero de Control de Control, segin el registro R-INH-SGC-RD-01-
02, antes de cada Revision por la Direccién, el
medio para efectuar esto, es el Tablero de Control de Representante

cada sistema, actualizado para el afio en curso, . de i Direciion
Tablero de Control Representante
R-INH-SGC-RD-01-02 de la Direccién
_._____-——"___—
v
Recopilacion de Informes para EIRD confecciona carpeta con la informacion en
realizar revision formato fisico o digital, para revision por el Representante
de la Direccion
Carpeta Revisién de la direccion I
y
Realkzar Revision da la Dweccion EI Comité de Calidad hace la revision del sistema
incluyendo el desempefo de los procesos a Comité de Calidad
través del Tablero de Control

Cumple con
Sl Resultados El Comité de Calidad analiza si los datos Comité de Calidad
Esperados cumplen con los resultados
NO
Generar Parte No Conformidad

Acciones Correctivas Dependiendo de las No Conformidades
e detectadas se deben asignar los recursos okl e ki
P-INH-SGC-AC/AP-01 necesarios para implementar la accion comectiva o
preventiva

' Acta Revision de la Direccion
Registrar la Revision de la Direccion ME”__H Comié do Cadad

% el gt e st NN

DUENO ROCESO: : LA!?-‘ROBA FO POR:

Representante de la Direccién n alidad Director Ejecutivo



Objetivos de Calidad por Sistema

R-INH-SGC-RD-01-01

COMPROMISO

CON

Politica

Sistema

Objetivos

Indicador de Gestion

Criterio de
aceptacion

Periodicidad de
Medicién (Enero
t+1)

Seguimiento y
Control

CLIENTES

Satisfacer a nuestros

clientes

SPCG

SAIl

SED

SCAP

SHSYMAT

SCCP

SIAC

Cumplir con los requisitos técnicos del

PMG

SGC

Lograr la conformidad con nuestros

clientes

MEJORAMIENTO

CONTINUO

Actualizar y mejorar

continuamente los

procesos

SPCG

SAl

SED

SCAP

SHYSMAT

SCCP

SIAC

SGC

Dueiio de Proceso

Firma

Fecha

SPCG

SAl

SED

SCAP

SHYSMAT

SCCP

SIAC

SGC




Formato Tablero de Control de Indicadores de Gestién ANO 20XX
R-INH-SGC-RD-01-02

PROCEDIMIENTO CRITERIOS DE ACEPTACION MEDICION

INDICADORES
NOMBRE| copico| DE GESTION MALO REGULAR BUENO EvALUACION|conTROL ENE | FEB | MAR| ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV| DIC |ESTADO

N° |PROCESO|RESPONSABLE

(Correccion) (Prevencion) (Aceptado)

El tablero muestra la situacion de cada indicador de gestion y de los objetivos de calidad, los colores indicar

(a nivel) de duefios de procesos, para mejorar la situacién con ese indicador)




GOBIERNO DE /" SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
C H I I- E z PMG MARCO AVANZADO
INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA
R-INH-SGC-RD-01-03
REVISION DE LA DIRECCION N° XX Ao XXXX
Acta N° XX
Fecha / Horas dd de mm de aaaa Inicio  XX:XX hrs. Final XX hrs.
Préxima revision dd de mm de aaaa Inicio  XX:XX hrs. Final XX hrs.
Agenda de Revisién por la Direccién
1. Politica de calidad
2. Objetivos de calidad
3. Resultados de las auditorias
4, Retroalimentacion del cliente
5. Desempefio de los procesos y conformidad del producto
6. Estado de las acciones correctivas y preventivas
7. Acciones de seguimientos de revisiones por la direccion previas
8. Cambios que podrian afectar al sistema de gestiéon de Calidad
9. Recomendaciones para la mejora
10. Evaluacion de Proveedores
11. Oftros:
Integrantes
1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
7 14

Péagina ['X] "XX]



Resultados de la Revision

Politica de Calidad

2. Objetivos de Calidad
3. Resultados de las Auditorias
4. Retroalimentacién del cliente
5. Desempeiio de los procesos y conformidad del producto
6. Estado de las acciones correctivas y preventivas
7. Acciones de seguimientos de revisiones por la direccién previas
8. Cambios que podrian afectar al sistema de gestién de Calidad
9. Recomendaciones para la mejora
10. Evaluacién de Proveedores
11. Otros:
Compromisos segun cada pto. de la Fecha Tope Responsable
agenda Accién
1.
2.
3.

FIRMA DE LOS ASISTENTES:

Pagina ['X] 'XX]



GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

PLANIFICACION DE REVISION POR LA DIRECCION
R-INH-SGC-RD-01-04

Informe a revisar Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

Auditoria

Evaluacion de la
Satisfaccion del Cliente

Tablero de Control

Planilla de Acciones
Correctivas, Preventivas
y de Mejora

La politica de calidad y los objetivos se revisaran una sola vez al afo, en procedimiento de analisis estratégicos para
enviar a la DIPRES.

Fecha Planificacion: XX-XX-20XX

Afo de planificacion: XXXXXXK-XXXXKXKXK-XXKXKXXXX

Aprobado por: DIRECTOR EJECUTIVO FIRMA
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