P-INH-SGC-AC-01
AUDITORIAS INTERNA DE CALIDAD

VERSION 08 19/07/2010

1. NOMBRE Auditoria Interna de Calidad
El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia para la realizacion de las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Hidraulica.
2. OBJETIVOS LIHHuIummanmhMMIhmwﬁﬁhﬂ%hwwﬂmwum;n-hmwhmhm
previstos, obteniendo informacion del desempeilo organizacional para planificar el mejoramiento continuo.
3. ALCANCE El procedimiento se aplica a todas las Auditorias Internas de Calidad que se realicen en los Sistemas en Marco A del Instituto Nacional de Hidraulica, de acuerdo al Modelo normativo 1SO 9001:2000 y cuyos Auditores Internos de Calidad
. se encuentren calificados como tal.
PROVEEDORES INSUMOS. PRODUCTOS
1234 |Coordnador de Calidad f Programa de Auditoria interna l| Informe de Auditoria Interma de Calidad
1 Equipe Audiires internos de Calaad 2 |Matriz de AC/AP

Encagenos de Sstema

w

Manual de Calidad y Procedimientos

-

Listado de Auditores de Calidad Vigente

4. DEFINICIONES BRI DOCUMENTOS DE REFERENCIA
1 | No Conformidad Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado 1 | Norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestién de Calidad - Requisitos
Es |a faita de uno de los elementos del sistema (falla del sistema) o falta del uso
. de un elemento (falla de implementacion). que no permite que |a actividad total S AR44-200% Disnctiess Bt a ey =
2 No Conformidad Mayor sea eloctuada, por o que wn P del aag el 2 |Norma ISO 19011:2002 Directrices para auditoria de ios Sistemas de Gestion de ia Calidad ylo Ambiental
efectuado
3 | No Conformidad Menor Es lal.us que poms en peligro o ¢ o del e 3 |“Revision por la Direccién™ PINH-SGC-RD-01
pre ), proceso o del sistema
Es aquella que no presenta consecuencias graves para al sistema, Sin0 mas |
4 Observacion bien, son recomendaciones que le dan mayor solidez al sistema. Corresponden 4 |Procedimiento “Acciones comectivas y preventivas”™ P- INK-SGC-ACIAP-01
a oportunidad de mejora, ésta podria evitar una futura No Conformidad
E g Accion tomada para eliminar |a causa de una No Conformidad potencial u otra
§ |Accion Preventiva : i S
s |Acctat = An:mlun?daparaamnarlacwsadeunammmmuon
Owas definiciones que sea necesario consultar estan en las normas 1SO 9000:2000 "Sistema de Gestion de la Calidad,
Fundamentos y Vocabulario® e ISO 19011:2002 "Directrices para auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental”
Auditor Lider Representante Direccion Director
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VERSION 08 19/07/2010
AUDITORIAS INTERNA DE CALIDAD

&, INDICADORES DE GESTION B | 7. CONTROL DE REGISTROS ]
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
INDIC ADORES DE GESTION REGULAR P e ¢ |Proceso evaLua Identificacion Responsable Tiempo Medio de Saporte Lugar Responsable Disposicion
%d"hl :n i ".' D e acuerdo alplan |  Acciones Programa de Auditoria Interna de
1 80%<IG |B0% <IG < 100%|1G = 100% | de seguimientoy | Correctivasy 1 |Calidad Auditor Lider 3 ahos Impreso Oficina Auditor Lider | Eliminacion
calidad, carradas segdn ; Preventi RANH-SGC-AC-01-01
plazo acordado N
Plan de Auditoria Interna de c Archivador Coordinacion
2 |[Calidad Calidad o 3 afos Impreso de CalidadiCoordinador |Eliminacion
R-INH-SGC-AC-01-02 de Calidad
Lista de Verificacion
3 RNH-SGC-AC-01-03 Auditores de Calidad | 3 afos Impreso Oficina Auditor Lider Eliminacion
Archivador Coordinacién
R de No Conformidades | Coordinador de )
4 3 afos Impreso de Calidad/Coordinador |Eliminacién
R-INH-SGC-AC-01-04 Calidad de Calidad
5 |Parte de No Conformidad ;’D"""""'":’“!m o —
R-INH-SGC-ACIAP-01-02 s Impreso Conformidades/Coordina| - ™ " aciO"
dor de Calidad
|Informe de Auditoria Interna de 1)Auditor Lider Coordinacié
6 |Calidad 2)Coordinador de |3 aflos Impreso de Calidad/Coordinador |Eliminacién
R-INH-SGC-AC-01-08 Calidad 3)RD de Calidad
Matriz de Ac y AP - ailo vigente Coordinador de PC Coordinacion de "
7 RANH-SGC-ACIAP-01-01 Calidad 3 afos Digital Cali Eliminacion
Evaluacién de Auditores Internos R A Coordinacié
8 |de Calidad Direcci -l 3 affos Impreso de Calidad/Coordinador | Eliminacién
R-INH-SGC-AC-01-08 de Calidad
Listado de Auditores Internos de Archivador Coordinacién|
9 |calidad T Lyt impreso de CalidadiCoordinador | Eliminacion
JR-I(I'I-SGQMFM de Calidad
8. OBSERVACIONES
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
[ ] 19/07/2010  |Logos Modificacion de logotipo institucional en los registros
07 082009 |7 Modificacion Punto 7 Reg : Se elimina Registro 10 "Requisit ﬂm&mtﬂw'um”mlpﬂﬂﬂmﬁ MMORECALIDAD'dd
lany S es! ! del flujog modifi tc istro 8 a
7y Clientes - Producto - Insumos - Red bk ianiol £ " ; St
06 130812009 Aoveedorss. Modificacion Punto 7 Reg (R ¥y ).5e modifico el cliente, los pr es, los yelpr
05 29/07/2009 Modificacion de Formato de Registros y (Cambio de nombre del Procedimiento. Se agregan definiciones. Se modifica nombre de documentos de referencia. Cambio de nombre de registros 1, 2, 6 y 7. Modificacion de
flujograma Flujograma. Modificacion de Formatos de Registros, de Responsables, Medio de soporte y de Almacenamiento.
1) 2911012007 Se modifico detalles de redaccion
Se elimino el formato del registro R-INH-SGC-AC-01-07 manteniéndose codificacion al resto de formatos. Se modifico tabla de control de gi di gistro R-INH-SGC-AC-
[ x] 04/0112007 10y codificacion.Se modifico descripcion del proceso por cambio de nombre de registro. Se agrego formato de registro R-INH-SGC-AC-10. &mﬁcﬂdﬂmﬂohpmcmyhmmn
del procedimiento.
0z 2711112006 Modifica puntos 7.8y 9 Se modificé el punto 7y el 8 y 9 R-INH-SGC-AC-01-07
o 18/10/2006 Version Inicial Version Inicial \

POR:
Representante Direccion
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AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Version: 08
19/07/2010

ENTRADAS

ACTIVIDADES

NOTAS/RESULTADOS

RESPONSABLES

Programa de Auditoria
Interna de Calidad Afio
anterior
R-INH-SGC-AC-01-01

Elaboracion Programa de
Auditoria Intema de Calidad

y

Planes de Auditoria
Interna de Calidad Afio
anterior
R-INH-SGC-AC-01-02

Planificacion de la Auditoria
Intema de Calidad

Formato Lista de Verificacion l

3

Envio del Plan de Auditoria
Intema de Calidad a auditados/os
y auditores

Reunion de Equipo de Auditores
para Preparar Auditoria

Reunion Inicial
Auditoria

El Programa de Auditoria Intema de Calidad es elaborado en
Enero de cada afio, por el Coordinador de Calidad. Es aprobado
por Auditoras(es) Lideres, Representante de la Direccion y Lider
de SGC. Debe incluir fechas aproximadas de las auditorias que
se realizaran durante ese afio y la firma delosresponsablesdaw
su aprobacion.

R-INH-SGC-AC-01-01
'——_—_'_---__-—_—_

El Equipo de auditores lideres convoca al equipo de auditor
intemno de calidad para preparar el plan de auditoria interna de
calidad de acuerdo al programa anual.

Programa de Auditoria Intena de Calidad | |

En el plan se identifican los requerimientos del SGC que son
aplicables, como: Objetivo, Criterio, Alcance, Requisitos, Fecha,
Hora, Area, Actividades, Auditados, Auditores, y Auditor Lider
designado para esa auditoria.

Plan de Auditoria Interna de Calidad
R-INH-SGC-AC-01-02
_________-—-—'-_'__——

El Plan de Auditoria Intema de Calidad se enviara por correo
electrénico al Coordinador de Calidad para su distribucion.

El Coordinador de calidad debera enviar por correo electrénico
el Plan de Auditoria Intema de Calidad a los auditores,
auditados, duefios de procesos y Jefaturas (Division y Unidad),
en un plazo no inferior a 7 dias habiles, previos a la fecha de la
auditoria.

Ademas debera enviar formato de Lista de Verificacion a los
auditores designados en el Plan de Auditoria Intema de Calidad.

Los Auditores, auditados, duefios de procesos y jefaturas
(Division y Unidad), tendran un plazo de 2 dias habiles para
presentar su justificacién en caso de no poder participar de la
auditoria, luego se reprogramara la auditoria.

El Equipo Auditor preparar las Listas de Verificacion, las qu
debera entregar al Auditor(a) Lider designado para esa auditorig
amés tardar en la Reunion de Apertura|

Lista de verificacion
R-INH-SGC-AC-01-03

Realizar reunion de inicio de la auditoria para:

- Presentacion de los participantes

- Informar objetivo, criterio y alcance de la auditoria.

- Confirmacion duracion, secuencia y los horarios, asi como la
reunion de cierre.

- Informar métodos y procedimientos aplicar

- Establecer Canales de Comunicacion

- Confirmar al auditado sobre el progreso de su auditoria

- Informar sobre asuntos de confidencialidad.

- Informar sobre la clasificacion de la NC

- Informar las condiciones por las cuales la auditoria puede darse
por terminada.

REVISADOPOR:
Representante Direccion

Coordinador de Calidad

Auditor(a) Lider
Equipo Auditor

Auditor(a) Lider

Coordinador de Calidad

Auditores / Auditados /
Duefios de procesos /
Jefaturas

Equipo Auditor

Auditor(a) Lider / Equipo
Auditor




P-INH-SGC-AC-01

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Version: 08
19/07/2010

ENTRADAS

ACTIVIDADES

NOTAS/RESULTADOS

RESPONSABLES

- Formato Resumen de No
Conformidades

- Formato

Parte de No

Conformidad

Matriz de Ac/Ap
INH-SGC-AC/AP-01

Informe de Auditoria
Interna de Calidad Afio
Anterior
R-INH-SGC-AC-01-06

DUENO DE PROCESO:
Auditor Lider

Ejecucion de la Auditoria en
Terreno

A

Evaluacion Auditores de
Calidad

A\ 4

Reunion Coordinacion
Auditores

Reunion de Cierre

Elaboracién y Distribucion del
Informe de Auditoria Interna de
Calidad

Se procede segin Plan de Auditoria Interna de Calidad
realizando las entrevistas correspondientes para determinar las
evidencias de la auditoria cuyos hallazgos pueden indicar
conformidad o no conformidad con los criterios de la auditoria.
Cualquier evidencia que sugiera no conformidad debera ser
investigado aln cuando no esté incluido en el Plan de
Auditoria, registrando las evidencias de apoyo.

Terminada la entrevista, el auditor(a) proporcionara al
auditado(a) una copia del documento "Evaluacion de Auditor
Interno de Calidad", para que evalle su desempefio y debera
entregarlo en la reunion de cierre al Auditor(a) Lider designado.

- Evaluacion de Auditor Interno de Calidad
R-INH-SGC-AC-01-08

Reunién para aunar criterios, presentar hallazgos y clasificar las
No Conformidades, generar el Resimen de No Conformidades,
como un borrador del Informe de Auditoria Interna de Calidad.

Se retinen todos los auditados y auditores que participaron en
dicha auditoria. Se presentan los hallazgos detectados y
conclusiones de la auditoria por el equipo auditor a los
procedimientos recién auditados, de manera que sean

comprendidos y reconocidos por el auditado.

El Equipo Auditor genera los resiimenes de no conformidades y elabora
el Informe de Auditoria Interna de Calidad. EI Auditor/a Lider tiene como
méaximo siete dias habiles para entregar al Coordinador de Calidad el
Informe Final de Auditoria Interna de Calidad junto con los resumenes de

no conformidades.

El Informe de Auditoria Interna de Calidad, debera contener al menos la
siguiente informacion:

- Objetivos; Alcance; Identificacion de los auditados, auditor, auditores/as
lideres; Fechas; Criterios de la Auditoria; Hallazgos y conclusiones;
Firma Auditor/a Lider y Coordinador/a de Calidad,

El Equipo Auditor, una vez terminada la reunién de cierre, continuara en
una sesion de trabajo destinada a generar los resimenes de No
Confomidades, elaborar los Partes de No Conformidad y enviarlos al
Coordinador de Calidad para su distribucion, de acuerdo al
procedimiento de AC/AP. Ademas, debe preparar, aprobar y distribuir el
informe de la Auditoria.

El Equipo Auditor debera contar con el tiempo necesario para efectuar
esta actividad, la que al menos contemplara un trabajo continuo de tres
dias habiles seguidos de acuerdo al alcance de la auditoria. El
Representante de la Direccién se encargara de proporcionar las
facilidades para el éxito de esta actividad.

El Informe de Auditoria Interna de Calidad se enviara al Coordinador de
Calidad, quien debera remitir copia al Lider del sistema, al RD y al
Comité de Calidad para su conocimiento.

- Resumen de No Conformidades
R-INH-SGC-AC-01-04

- Informe de Auditoria Interna de Calidad
R-INH-SGC-AC-01-06

Coordinador de Calidad

REVISADO POR:
Representante Direccion

Equipo Auditor

Equipo Auditor /
Auditados

Auditor(a) Lider

Auditor(a) Lider

Equipo Auditor

Coordinador de Calidad

APROBADO POR:
Director Ejecutivo



P-INH-SGC-AC-01 Version: 08
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 19/07/2010
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES

Distribucion de las No
Conformidades

-Formato de  Evaluacion
de Auditores Internos

- Requisitos de la
Calificacion de Auditores de
Calidad

Seguimiento de las acciones
correctivas y cierrre auditoria

FIN

El Coordinador de Calidad distribuira en el plazo de tres dias
habiles siguientes a la sesion de trabajo del equipo auditor, los
Partes de No Conformidad a los duefios de proceso y/o
responsables de las areas que fueron auditadas, los cuales
deberan proceder de acuerdo al procedimientos de acciones

correctivas y preventivas.

- Partes de No Conformidad
R-INH-SGC-AC/AP-01-02

Los duefios de proceso y/o responsables de las areas que
fueron auditadas, analizaran en detalle cada una de las No
Conformidades con el plazo para definir fecha de
implementacion y reenviarlo a Coordinador de Calidad. (Fecha
de Implementacién ajustada a Procedimiento de Acciones|

Correctivas y Preventivas)

El Coordinador de Calidad informa semanalmente al Auditor(a)
Lider sobre las No Conformidades que estan listas para
verificacion y cierre segun fecha de implementacion.

El Auditor(a) Lider designa Auditor Interno de Calidad para que
evalla la implementacion de la AC/AP en un plazo méximo de|
cinco dias habiles de la fecha propuesta en la No conformidad.

La Auditoria se concluye (Cierre de auditoria) cuando se han
solucionado todas las no conformidades y desviaciones
detectadas en la auditoria y los auditores han sido evaluados.

- Listado de Auditores segun calificacion
R-INH-SGC-AC-01-09

Criterio de Exito
Auditoria Interna cerrada

Coordinador de Calidad

Duefio(a)
de Proceso

Coordinador de Calidad

Auditor(a) Lider / Auditor
de Calidad

APROBADO POR:
Director Ejecutivo

REVISADO POR:
Representante Direccion

DUENO DE PROCESO:
Auditor Lider
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&
== CHILE / SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
@%, INSTITUTO NACIONAL AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NO X VerSién : XX

DE HIDRAULICA N Pégina :1de?
Afio XXXX | Fecha : XXIXX/XXXX

Programa de Auditoria Interna de Calidad

ANO XXXX Seguimiento Auditoria

Proceso a Auditar R c

Ene | Feb [Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic (Realizada) (Cerrada)

Sistema Gestion de Calidad

Sistema Certificados

Sistemas Implementados

Precertificacion

Certificacion y Mantencion

XXXXX

XXXXX

XXXXX

METODOLOGIA: Los Auditores deberan iniciar sus auditorias primeramente a los sistemas o procesos que hayan evidenciado mayor numero de No Conformidades en
las auditorias previas . Este programa toma en consideracion el estado y la importancia de los procesos a Auditar.

P: Si se refiere a una auditoria planificada

NP: Si se trata de un auditoria especial no planificada

Programado por Coordinador(a) de Calidad Aprobado por Auditoras(es) Lideres Aprobado por Representante de la Direccion Aprobado por Lider
SGC

Programa de Auditoria Interna de Calidad
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Version
Pagina : 1 de 1

Fecha : 19/07/2010

X

XXXX

R-INH-SGC-AC-01-02

Auditoria
Interna N°

Afo

7

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

A

HIDRAULICA

CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE
P

“BY

Plan de Auditoria Interna de Calidad
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Plan de Auditoria Interna de Calidad
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Auditoria
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Interna N°
Afo

R-INH-SGC-AC-01-03

Version : 06
Pagina : 1 de 1
Fecha : 19/07/2010

Lista de Verificacion

Auditado/a:

Sistema Auditado:

Req.

Descripcion (Pregunta)

Respuesta Esperada

Estado

Evidencia Objetiva Conf./NC

Observacion

Nota: Este Documento puede ser impreso vertical y/o horizontal y debe ser entregado al Auditor/a Lider designado, en la Reunion de Apertura.

Lista de Verificacion
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Auditoria

Interna N° X Version : 8

Pagina: 1 de 1

Afio XXXX | Fecha: 19/07/2010

Resumen de No Conformidades

Servicio:

Objetivo Auditoria:

Alcance Auditoria:

Fecha:

Auditor/a:

Auditado/a:

Descripcion de No Conformidad

Requisito | Tipo de
Vulnerado| NC

Resumen de No Conformidades




PARTE DE NO CONFORN"DAD Origen | Auditoria | Ao Mes Corr.

(Llenado por el CC)

R-INH-SGC-AC/AP-01-02

Area en que se detecta: ORIGEN de la No Conformidad

Area en que se deriva:

— 1.- Auditoria Interna

Fecha de deteccién: O
Nombre de quien detecta: 2.- Queja de Cliente ]

3.- Producto No Conforme
Mayor ]

. ‘y . . 4.- Deteccion Interna (proceso operativo

Clasificacion No Conformidad | Real Potencial P P ) [
Menor 5. Revision de Gerencia ]
6. Auditoria Externa |:|

SECCION I: DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
(Esta seccion la debe llenar la persona que identifica una no conformidad real o potencial )

En adelante debe ser llenado por Duefio del Proceso o Jefe de Area respectiva, quién se hara responsable en adelante del documento

SECCION Il: TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD Y ACCION INMEDIATA S| SE REQUIERE

SECCION Ill: ANALISIS DE LA CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

SECCION IV: ACCION CORRECTIVA (AC) O PREVENTIVA (AP) (para eliminar el origen de la NC) AC

AP

Responsable implementacion: Fecha: I Firma:

Responsable de la verificacion: Fecha: I Firma:

En adelante debe ser llenado por el responsable de la verificacion segtin fecha acordado

SECCION V: VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
(Se debe indicar si la accion resolvié el origen del problema e indicar cuales fueron los resultados de las acciones tomadas)

Firma Verificacion:
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R-INH-SGC-AC-01-06

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Auditoria Version : 02
o 1 ersio
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD | Interna N Pégina: 1 de 3
Afio 2010 Fecha : 19/07/2010

Informe de Auditoria Interna de Calidad

Fecha Auditor/a
Auditoria: Lider:

c Equipo
Servicio: Auditor:
Objetivo: Alcance:

Programa de Trabajo
Dia 1: Areas:
Dia n: XX.XX.20XX Areas:

Principales Situaciones Detectadas

Conformidades:

Conclusiones

Proposiciones

Informacion Adicional

Coordinador de Calidad Auditor /a Lider
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INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE AC/AP

R-INH-SGC-AC/AP-01-01

Clasificacion

Nuamero NC

Real

Qrigen

Afio

Mes

Corr

Mayor | Menar

Patencial

Ne

Origen de la N/fC

Sies 1
Indique N®
Auditoria v

afio

Area en
que se
Deriva

Seccién |:
Descripcion
de la No
Conformidad

Requisito
Vulnerando

Seccion I1:
Tratamiento de
la No
Conformidad y
Accion
Inmediata si se
Requiere

Seccion ll:
Analisis de
Causa de la
No
Conformidad

AC o
P

Seccion IV:

Accion
correctiva
(AC) 0
Preventiva
AP)

Responsable
implementacion

Seccion V:

Verificacién

Fecha Responsable Fecha doilafcelsn
implementacidn Verficacidn  Werificacion :

Correctiva o

Preventiva

Estado




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

R-INH-SGC-AC-01-08

Evaluacion de Auditores de Calidad

Formulario para evaluar el trabajo de auditoria, para comprobar el grado de cumplimiento de las
obligaciones del Auditor Interno de Calidad, por parte del Auditado.

Escala de Evaluacion: 1 a 7, siendo 7 el grado optimo y el 4 grado de aprobacion minimo.

Marcar con una X sobre la nota que considera refleja el nivel de actuacion del Auditor.

Calificar solo los puntos que se discutieron o que se lograron evaluar.

Nombre Servicio: Fecha de la
Auditor/a: ) Auditorias:
Proceso/Area/ Hora Hora Total
Sistema: Inicio Término Horas
Observacién y Sugerencia
o (Use reverso si fuera necesario para mejorar el . o7
N Pregunta proceso de auditoria y contribuir a la mejora Calificacion
continua)
Contribuy¢ el Auditor a entender mi
I participacion en el sistema. 1121314/5/6|7
Las desviaciones (no conformidades) y puntos
2 | débiles fueron discutidos en forma clara por el 11213(4(5/6]| 7
Auditor
El Auditor me motivd, por medio de
3 aclaraciones, para la mejora continua 11213141567
El Auditor realiz6 su entrevista y proceso de
4 auditoria en forma sistematica y metodica 1121314/5/6|7
Los temas tratados fueron cerrados o quedaron
S dudas o interrogantes 1121314/5/6|7
El auditor escuchd activamente durante la
6 entrevista 1121314/516]7
Contribuy6 el Auditor a generar un clima de
7 confianza y apoyo 1121314/5/6|7
Fue el Auditor objetivo y justo en sus
8 apreciaciones 1121314/5/6|7
Colabor¢ el Auditor a dar soluciones para
O | corregir las deficiencias encontradas (desde el 112(3(4|5/|6]| 7
punto de vista de las necesidades del sistema)
Como califica el nivel de conocimiento y
10 |habilidades del Auditor para realizar el proceso 11213(4(5/6]| 7
de auditoria (estilo y técnicas)
11 |En general, fue el Auditor cortés y educado 1/2(3|4(5|6]|7

Firma Responsable de la Evaluacion
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Datos de la
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Auditor Capacitacion PRY
Calificaciéon | Fecha
Elaborado por Aprobado por
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