


 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

P-INH-SGC-AC/AP-01

VERSION 08
23/07/2010

9. CONTROL DE CAMBIOS

12/12/2008 Control de Registros Se modificó detalles de redacción05

Se modifica formato y nombre del registro R-INH-SGC-AC/AP-01-01. Se modifica codificación y se agrega formato  al Registro de Parte de No 
Conformidad 

04 29/10/2007 Se modificó detalles de redacción

03 04/01/2007

Versión Inicial
02 27/11/2006 Se incluye fecha plazo de análisis de causa de Parte de No Conformidad 
01 18/10/2006

RESUMEN DE MODIFICACIONESVERSION FECHA

06 26/07/2009
13/08/2009
23/07/2010

07
08

Modificación del nombre y formulario de  y foirmato del Registro Nº 2; Modificación de flujograma, Modificacion de presentación del indicador, 
Incorpora el proceso que lo evalua
Se cambian logoso registros al actual gobierno

07
08

PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS

DUEÑO DE PROCESO:
Coordinador de Calidad

REVISADO POR:
Representante de la Dirección

APROBADO POR:
Director Ejecutivo





ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

P-INH-SGC-AC/AP-01

Versión:08
23/07/2010

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS / RESULTADOS RESPONSABLES

Posterior al seguimiento, el Auditor Lider debe 
t li  l  t i  d  i  ti / 

Según la fecha definida, se realiza la verificación de 
la acción indicando si ésta resolvió el origen 
problema e indicar cuales fueron los resultados de 
las acciones tomadas , informando al Coordinador 
de Calidad y al representante de la Dirección

Verificación de la acción correctiva o 
preventiva

Responsable de 
Verificación Según 

Parte de No 
Conformidad

1

Verificación de la acción correctiva o 
preventiva

El CC monitorea la fecha definida para la 
implementación de la AC o AP, informará vía 
email al equipo auditor y simultaneamente al 
dueño de proceso, del cumplimiento de la 
implementación para realizar la verificación por 
parte del auditor  designado  y este informa al CC 
por medio de el PNC levantado para ser 
incorporado a la matriz de acciones tomadas

Coordinador de 
Calidad 

Parte No Conformidad SECCIÓN V

Acción 
Implementada 
según plazo

2

SI

NO
Si la acción no se ha efectuado en el tiempo 
correspondiente el dueño de proceso informa al 
auditor lider del problema existente para el cierre 
de el PNC y se planifica una nueva verificación.

Coordinador de 
Calidad 

C di d  d  C lid d 

Registrar los resultados 
del proceso de Acción
Correctiva/ Preventiva

FIN

actualizar la matriz de acciones correctivas/ 
preventivas e informar al RD y CC. 

Criterio de Éxito: Parte de No Conformidad 
cerrado y eliminado el origen de la No 

Conformidad

- Parte No Conformidad Cerrado
R-INH-SGC-AC/AP-01-02
- Planilla de Registro de los Partes de No 
conformidades con sus Acciones 
Correctivas y Preventivas 
R-INH-SGC-AC/AP-01-01
actualizada

Cierre de la No Conformidad Coordinador de Calidad 
Encargado de 

Sistema, Dueño de 

DUEÑO DE PROCESO:
Coordinador de Calidad

REVISADO POR:
Representante Dirección APROBADO POR:

Director Ejecutivo
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