ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS VERSION 08
23/07/2010
P-INH-SGC-AC/AP-01
1. NOMBRE Acciones Correctivas y Preventivas
2. OBJETIVOS El objetivo del presente documento es establecer la metodologia de accion en el Instituto Nacional de Hidraulica para aplicar acciones correctivas y preventivas en el Sistema de Gestion de Calidad de los Sistemas en Marco Avanzado.
Este procedimiento se aplica a la superacion de cualquier no conformidad (real o potencial) que afecte al Sistema de Gestion de Calidad de Instituto Nacional de Hidraulica, en los Sistemas en Marco Avanzado, estas pueden provenir de:
- Quejas del cliente
3. ALCANCE - Productos No Conformes
- No Conformidades en los procesos
- Incumplimiento en la Revision de Gerencia
PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS _— e CLIENTES = =]
Instituciones o Usuarios externos e Quejas del dliente, Producto No Conforme, No s & . g | ‘
1 |internos de los sistemas del PMG en C los P poria Fas coin0 c«-rlorr:idad © onigen:de la No 1 |Comité de Calidad |

4. DEFINICIONES \
| 1 |Norma IS0 9001:2008

| 2 |Procedimiento Auditorias de Calidad P-INH-SGC-AC-01

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Es una condicion que contradice o impide el cumplimiento de algin requisito del Sistema de
Calidad y es detectada por una auditoria 0 una evaluacion realizada por un miembro del
Se aplica a los elementos, procesos y productos del Sistema de Gestion de Calidad

1 | No Conformidad Real [ — o
3 |Revision por la Direccion , actas

| 4 {Reclamos de clientes
Es la existencia de una condicion o causa que pueda generar en el futuro el incumplimiento de |
algin requisito del Sistema de Calidad. Puede ser detectada por una auditoria 0 una
evaluacion realizada por un miembro del sistema. Se aplica a los elementos y procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Son las acciones que se adoptan para eliminar la o las causas de una no conformidad
detectada, con el fin de prevenir que vuelva a ocurrir

| 5 LProcedimienlo "Producto No Conforme * P-INH-SGC-PNC-01

2 | No Conformidad Potencial

i

3 | Acciones Correctivas

Son las acciones que se adoptan a fin de prevenir condiciones o causas que puedan generar|
en el futuro el incumplimiento de algin requisito del sistema de calidad, es decir la correccion
de una no conformidad potencial.

4 | Accion Preventiva

[ 6. INDICADORES DE GESTION i | 7. CONTROL DE REGISTROS ]
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
INDICADORES DE GESTION REGULAR Evaluacién | Control PROCESO EVALUA Identificacion Responsable Tiempo Medio de Soporte Lugar Responsable Disposicion
% de No Conformidades ; . Parte de o Conformidad Oficina Coordinador de Calidad del
4 | Acciones Correctivas 1 Duedo de Proceso Sistema / Archivador Registros
1 cerradas segun plazo 1G<80% | 80%<IG<100% |IG=100% | Anual |Trimestral y Preventivas 1|R4INH-SGC-ACIAP-01-02 3 Coondietrido Culifad 2 Aos Impeeso o Dighal | isorias de Caiidad o diponible | Einacion
acordado red o disponible Web INH
Registro de los Partes de No conformidades Oficina Coordinador de Calidad del
con sus Acciones Correctivas y Preventivas Sistema / Archivador Registros
2| R INH-SGCACIAP01-01 (Cootdinador;de Galidd fliow, | [Wnoraeoio Digtal Auditorias de Calidad o diponible | =™ na¢ion
red o disponible Web INH
8. OBSERVACIONES /) \

DU : REVISADQ POR:
(o dor de Calidad Representante de la Direccién




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

VERSION 08

23/07/2010
P-INH-SGC-AC/AP-01
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
08 23/07/2010 |08 Se cambian logoso registros al actual gobierno
07 13/08/2009 |07 Incorpora el proceso que lo evalua
06 26/07/2009 Modificacion del nombre y formulario de y foirmato del Registro N° 2; Modificacion de flujograma, Modificacion de presentacion del indicador,
05 12/12/2008 |Control de Registros Se modificé detalles de reda
04 29/10/2007 Se modificé detalles de redaccion
Se modifica formato y nombre del registro R-INH-SGC-AC/AP-01-01. Se modifica codificacion y se agrega formato al Registro de Parte de No
03 04/01/2007 )
Conformidad
02 271112006 Se incluye fecha plazo de andlisis de causa de Parte de No Conformidad
01 18/10/2006 Version Inicial
DUENO DE PROCESO: REVISADO POR: APROBADO POR:

Coordinador de Calidad

Representante de la Direccion

Director Ejecutivo
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ENTRADAS

ACTIVIDADES

NOTAS / RESULTADOS

RESPONSABLES

I

- Quejas del cliente

-Incumplimiento en la
Revision por la Direccion

e

( INICIO )

No Conformidad

A

Registrar en Planilla de Acciones
Correctivas y Preventivas

A

En el caso de detectar una No conformidad, el
usuario del SGC debera solicitar a CC formato y
un codigo de un Parte de No conformidad con su

Productos No Conforme, hallazgos de auditotoria
interna o incumplimientos detectados en la
Revision de la Direccion o incumplimientos
detectados por el personal y se debe dar solucion
al problema por medio de una deteccion interna;
asignandose en todos los casos un numero
correlativo entregado por el CC.

Parte No Conformidad SECCION |

El CC registra la No Conformidad en la Planilla de
Acciones Correctivas y Preventivas del afio
vigente (Planilla AC y AP).

El usuario de ese N° tendra un plazo maximo de 3
dias para hacer llegar via e-mail al CC la no

-Productos No respectivo correlativo. . .
Conformes Usuario del Sistema que
-No Conformidades en ¥ Por otro lado los Partes de No conformidad pueden detectd la No

los procesos Generacion o recepcion de un Parte de generarse a partir de Quejas de Clientes, Conformidad

Coordinador de Calidad /
Usuario que detecto la No
Conformidad

. J El CC entrega formato al responsable que Coordinador de
C::;:T::;:élﬁ:e:{?bt ﬁ;mc'zf‘?o‘:n‘]ﬁf:dd corresponda en un plazo maximo de tres dias, el = ::alligad
Delectada o Potencial cual en adelante se hace cargo del Parte y
ademas actualiza la matriz de AC/AP
4 Recopilar informacion, analizar la No Conformidad
y establecer los hechos, en forma individual o en Encargado de Si
- . - ” 5 & rgado de Sistema,
Agélll.?ls de Ia No Conformidad y dgﬁnlcmn egmp(? dapenmendo de .}a comp]e"dad dela Duefio de Proceso o Jefe
el Tratamiento de la no conformidad o situacion. Para el andlisis de causa se establece de Area
accion inmediata si se requiere tres dias hébiles luego de recepcionado el Parte.
Parte No Conformidad SECCION Il
A
: Realizar el analisis de Causa de la No Encargado de Sistema,
Dzzr;n;;laru;as Conformidad, puede ser con el método de los 5 Duefio de Proceso o Jefe
otiginarog los porqués, espina de pescado u otro, de Area
hechos
Parte No Conformidad SECCION Il
I
y )
- - Se recurrira al apoyo del Coordinador de Calidad "
Generar posibles soluciones Encargado de Sistema,
y determinar la solucién :’ alos olr_n:jsédoueﬂos de Proceso, de acuerdo a Duefio de Proceso o Jefe
més Efectiva y Viable s necesidades que se generen, registrando las deAma
acciones a tomar
Parte No Conformidad SECCION IV
. A Registrar la persona responsable y fecha de
Definir los responsables de Implementar fa implementacion y responsable de la verificaciony |  Encargado de Sistema,
Accién a tomar fecha, ambos deben firmar el documento, se le Duefio de Proceso o Jefe
debe informar al Coordinador de Calidad y al de Area
Representante de la Direccién para que se
s verifique la Planilla de AC y AP
Implementar la accién a tomar y realizar su
seguimiento
La implementacion se realiza de acuerdo a las Responsable o
i Implementacion Parte de
5 personas y fechas previstas. No Conformidad
|
/ REVIS POR:
ENO D CESO: Representahté’'Direccion
0 Calidad
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ENTRADAS

ACTIVIDADES

NOTAS / RESULTADOS

RESPONSABLES

Verificacion de la accion correctiva o
preventiva

A 4

Verificacién de la accion correctiva o
preventiva

Accion
Implementada
segun plazo

Cierre de la No Conformidad

y

Registrar los resultados
del proceso de Accién
Correctiva/ Preventiva

FIN

EI CC monitorea la fecha definida para la
implementacién de la AC o AP, informara via
email al equipo auditor y simultaneamente al
duefio de proceso, del cumplimiento de la
implementacion para realizar la verificacion por
parte del auditor designado y este informa al CC
por medio de el PNC levantado para ser
incorporado a la matriz de acciones tomadas

Parte No Conformidad SECCION V

Segun la fecha definida, se realiza la verificacion de
la accion indicando si ésta resolvié el origen
problema e indicar cuales fueron los resultados de
las acciones tomadas , informando al Coordinador
de Calidad y al representante de la Direccion

Sila accioén no se ha efectuado en el tiempo
correspondiente el duefio de proceso informa al
auditor lider del problema existente para el cierre
de el PNC y se planifica una nueva verificacion.

Posterior al seguimiento, el Auditor Lider debe
actualizar la matriz de acciones correctivas/
preventivas e informar al RD y CC.

|
- Parte No Conformidad Cerrado
R-INH-SGC-AC/AP-01-02
- Planilla de Registro de los Partes de No
conformidades con sus Acciones
Correctivas y Preventivas
R-INH-SGC-AC/AP-01-01
actualizada

Criterio de Exito: Parte de No Conformidad
cerrado y eliminado el origen de la No
Conformidad

Coordinador de
Calidad

Responsable de
Verificacién Segun
Parte de No
Conformidad

Coordinador de
Calidad

Coordinador de Calidad
Encargado de
Sistema, Duefio de

REVISADO POR:
Representante Direccion APROBADO POR:

Director Ejecutivo

DUENO DE PROCESO:
Coordinador de Calidad



e . GOBIERNO DE
if : g SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
L CHILE R-INH-SGC-AC/AP-01-01

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

INSTITUTO NACIONAL

DE HIDRAULICA
MATRIZ DE AC/AP

Clasificacian
Origen de la N/C A

Secc_mn II; " , Seccion 1V: — b

Numero NC Real A Seccién |: liataiicylode Squlqn Il Accién Segclon V
Blarel . A?;:e” Descripcién Requisito Cuan:rrI:i(ilad g::;';'z:lea ACo  correcliva Responsable Fecha Responsable Fecha X::;ﬁf\?ginﬁ?] il

Sies1 que. de la No Vulnerando b y AP (AC)o implementacién  implementacion  Verificacién ~ Verificacion 7
Indique Ne  Deriva Conformidad Accion No Preventiva Correctiva o
N aLditoria y Inmediata si se | Conformidad AP Preventiva
Origen | Afio | Mes | Corr | Mayor | Menor ano Beglicrs




Corr.

. . N
J‘J_ _f SORIEERD PR _ _ _
f;%sii, CHILE PARTE DE NO CONFORMIDAD Origen | Auditerz | &fio | Wes

R | " (Ulenade por el L)

R-INH-SGC-AC/AP-01-02

Lrza e gua 22 detzeta ORIGEM de la Mo Conformidad

Area en aue se derva:

. 1.- Bwd i farm
Fecha de deteccion: d onia Inferna

Kombkre de auien detecta: 2- Oy de Chenis
Mayor 3= Producio Mo Cordorme
. o . - 4 - Deim f= po T
Clasificacion Mo Conformidad | Real Potencial RS RS Rt apmm
Menor 5. Resatwian de Garencia
B. AdRaria Eslzrna

[0 0 00 d

SECCION |- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDALD
{Esta seccion la debe |lenar la persona que identifica una no conformidad raal o potencial |

En agelante tebe sar l=naco por Dueho oel Proceso o Jefe de Ji.'EE respectiva, guien se hara responsaiie en adelznte oel Jocuments

SECCION II: TRATAMIENTO DE 1A NO CONFORMIDAD ¥ ACCION INMETMATA 51 SE REQUIERE

SECCION IN: ANALISIS DE LA CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

SECCION IV: ACCIOM CORRECTIVA [AC) O PREVENTIVA (AP} |para sliminar el origen 62 la NC) :': —
Responsable impemantacion: Fecha: [ Frma:
Responsablz de la varificacian: Fecha: [ Firma:

En adalante dobe sor lienado por el responcable de [z verifieacion segun fecha acondado

SECCION ¥V: VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
[Se debe indicar si la accitn reachid sl origan dal problema & indicar cuales fusron kos resultados de las accicnss tomadas)

Firma VerSicacion
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