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1 EVALUACION | REEVALUAGION DE PROVEEDORES

 [E) objetive del presante document a5 establecer una metodologia para ka evaluacion, reevaluacion y ssieceion de los provesdores da los $istemas de Marco Avanzado del lnstituto Nacional de
[Hidriulica con el fin de asegurar la calidad en los productos y servicios.

3. ALCANGE Este procedimiento se aplica a todos los proveedores internos y extemos que influyen directamente en los Sistemas de PMG con Marco Avanzado del Instituto Nacional de Hidraulica y Ademds cubre al
: Sistema de Gestion de la Calidad ISO 17025
PROVEEDORES INSUMOS | PRODUCTOS CLIENTES
Internos: Lista da a |Eveiunsiin 1 Resvaluasin de provesdores internos y extarnes can Comité de Calidad
Definidos por Sistemas ki o Sl transacsion soondmics.
Externos:
Ministerios o Servicios de m
Carécter Pablico
Empresas Privadas
4. DEFINICIONES
Intercamb trega de un servicio y/o informacién rel te con / si io de transaccion la elaboracié . :
1 Compras M re:orteI: 0 entreg un TVICIO Y/ 10N relevan sin precio de [o] para la el on 1 EVaIuacIones An'enores,
Se designara a los proveedores seglin resultado de las evaluaciones efectuadas en A B CoD.
Nota: para establecer la categoria de los proveedores se usara la escala1a 7 . Categoria
D: nota promedio 0 a 2.0 implica proveedor interno o externo sin transaccién econémica clasificado como " Muy en
Desacuerdo" implica reemplazo de proveedor automaticamente.
Categoria C: nota promedio 2 .1 a 3.9 implica proveedor interno o externo sin transaccién econdémica clasificado
2 |Categoria como "En Desacuerdo” implica envio carta al proveedor para superar debilidades o reemplazo de proveedor si
procede.
Categoria B: nota promedio entre 4.0 a 5.5 implica proveedor interno o externo sin transaccion econémica
clasificado como "De Acuerdo" implica carta al proveedor para superar debilidades
Categoria A: nota promedio entre 5.6 a 7.0 implica proveedor interno o externo sin transaccién econdmical
clasificado como "Muy de Acuerdo”
Corresponde a los que su producto o servicio afecta directamente a la calidad del producto o servicio entregado al
servicio , y se clasifican en:
- Unicos: Corresponden a los proveedores de informacion pertenecientes al ambito publico (tales como ministerios
3 |Proveedores criticos u otros) y que no tienen reemplazo.
- Varios: Corresponden a lo proveedores de servicios que pueden ser reemplazados si no han sido evaluados en
categoria C
I 6. INDICADORES DE GESTION I I 7. CONTROL DE REGISTROS j
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
INDICADORES DE GESTION MALO REGULAR EVALUACION CONTROL PROCESO EVALUA Identificacién Responsable Tiempo l;:dp'::: Lugar R D 6
EvaluacioniReevaluacion de
i % Proveedores para SPCG Encargados Archivo de Unidad de Control <
D 9 =400
% de evaluaciones realizadas IG < 100% 1G = 100% 1 vez al afie Anual q R-INH-SGC-EP-01.01 Sistema SPCG 1 afio P de &n PCG Eliminacién
ValuacioniReevaluacion de Erdargndos Archivo Unidad de Al
2 Proveedores para SAl Siste :a SAI 1 afio Impreso Encargado SAl Eliminacién
R-INH-SGC-EP-01-02
Lista de proveedores Tnternos
sin émi C de Archivo de Coordinacién de
: R-INH-SGC-EP-01-03 Calidad Lano i Calidad Etiminecion
1 e
Carta a Proovedores Duefios de Arghivo de D\efios de
4 RANH-SGC-EP- 01-04 Proceso Talie Impreso ! “-\ Pmo% Y\ Eliminackin
. Y
REVISADO POR:

Representante Direccion
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8. OBSERVACIONES

Evaluacién/Reevaluacién de E d Archivo Unidad de SED
5 Proveedores para SED s_n::argas:; 1 afio Impreso Encargado SED Eliminacion
R-INH-SGC-EP-01-05 istema
Evaluacién/reevaluacién de Archivo Unidad de RRHH
P d SCAP Encargados - P,
6 roveedores para Sist SCAP 1 afio Impreso Encargado SCAP Eliminacion
R-INH-SGC-EP-01-06 istema
Evaluacionireevaluacion de Encargados Archivo Unidad de RRHH
7 Proveedores para SHYSMAT Sistema 1 afio Impreso Encargado SHYSMAT Eliminacion
R-INH-SGC-EP-01-07 SHYSMAT
Formatode Archivo Unidad de
Evaluacién/Reevaluacién de o .
‘. Encargados o Contabilidad y Finanzas P,
8 Proveedores con Transaccion . 1 afo Impreso Eliminacion
L Sistema SCCP Encargado SCCP
Econémica SCCP
R-INH-SGC-EP-01-08
Formato de Evaluacion /
Reevaluacion de Proveedores Sin Encargados Archivo Unidad de
9 transaccion Econémica SCCP Sistem:SCCP 1 afo Impreso Contabilidad y Finanzas Eliminacion
R-INH-SGC-EP- 01-09 Encargado SCCP
Formato de Evaluacion /
10 Reevaluacion de Proveedores Sin Encargados 1 afio Impreso Archivo Encargado SIAC Eliminacién
i6 smica SIAC i sccp P
R-INH-SGC-EP- 01-10

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
13 03/12/2010 7 Se elimina registros
12 26/08/2010 3 Se modifica el alcance ampliandolo a la Norma Iso 17025
11 23/07/2010 se modifican registros con lai ncorporacion del logo de gobierno
10 18/11/2009 Se incorpor registro SIAC
09 01/09/2009 Se corrige categorias segun escala de evaluacion de los registros
08 18/08/2009 Se elimina control de registro de compras R-INH-SGC-EP-01-04, se modifica Evaluacién de Proveedores P-INH-SGC-EP-01
07 03/11/2008 Se incorporan Procedimientos SHYSMAT y SCCP
06 08/10/2008 Se modifican escritura de procedimientos por temas reevaluacion
05 29/10/2007 Se modificé detalles de redaccion
04 04/09/2007 Se modificé6 Formato de Evaluacion de Proveedores para SPCG R-INH-EP-01-01
04/01/2007 Se modificé el nombre del registro R-INH-SGC-EP-01-01.Se modificé tabla de proveedores internos.Se agregé codificacion a los
03 registros contenidos en el “Control de Registros” y diagrama de flujo.
Se modificé: - Objetivo del procedimiento agregandose los criterios de evaluacion a los proveedores.- Se agregaron los registros
27/11/2006 “Listado de proveedores internos y externos aprobados” y “Evaluacion proveedores internos y externos” para el SAl y para los
Sistemas en Marco Avanzado.- Se modificé la descripcion del proceso agregandose registros y formatos respectivos.
02
01 18/01/2007 Version Inicial

DUENO DE PROCESO:

Duefios de Proceso

REVISADO POR:
Representante Direccién

APROBADO POR:
Director Ejecutivo
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INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacion/Reevaluacion de Proveedores para SPCG
R-INH-SGC-EP-01-01

EVALUACION DE PROVEEDORES

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:

NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR () OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entrega
de la informacion solicitada.

Cumple con la calidad de la informacion
entregada al Encargado. De Control de Gestion

La entrega de la informacion es clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificacion Obtenidal |

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar seré calificada con notade 1a 7

ESCALA EVALUACION

0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-39 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 M uy de acuerdo (A)




GOBIERNO DE

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacion/Reevaluacion de Proveedores para SAI
R-INH-SGC-EP-01-02

EVALUACION DE PROVEEDORES

DATOS GENERALES

PROCESO, SUBPROCESO O ETAPA A AUDITAR Y MATERIA DE AUDITORIA:

N° DE INFORME DE AUDITORIA:

NOMBRE DEL JEFE DE LA UNIDAD AUDITADA:

NOMBRE DEL AUDITADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR () OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de
entrega de la informacién solicitada.

Cumple con la calidad de la informacion]
entregada al auditor.

Disposicion del Auditado a la auditoria.

La informacién se encuentra en forma|
disponible en la zona de trabajo del
auditado.

Tiene conocimiento total de las
actividades auditadas

Cumplimiento de los compromisos
asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificaciéon Obtenida

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar sera calificada connotade 1 a 7

ESCALA EVALUACION

0-2 M uy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4,0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)




. Version : 02
Gc‘?}‘i:i i‘ ‘E-E —/—' SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Pagina 01
bizcctl By et ‘ LISTA DE PROVEEDORES R-INH-SGC-EP-01-03
DE HIDRAULICA INTERNOS Y EXTERNOS Fecha : 26/08/2010
Sistema Tipo Proveedor Producto Evaluar Que se evalua Periodicidad

Lo establecido en el
Procedimiento

X-X-X-XX-XX-XX

Lo establecido en el
Procedimiento

X-X-X-XX-XX-XX

Lo establecido en el
Procedimiento

X-X-X-XX-XX-XX

Lo establecido en el
Procedimiento

X-X-X-XX-XX-XX




Nota:

Yol CHiLE /@

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Carta a Proovedores
R-INH-SGC-EP- 01-04

Santiago, xx de xxxx de 20xx
Sefiores Nombre del proveedor

Presente
De nuestra consideracion:

Como es de vuestro conocimiento, nuestro Servicio se encuentra en proceso de certificacién bajo la
norma ISO 9001 version 2008 o la norma ISO 17025. De acuerdo a ello, el sistema de gestiéon de
calidad requiere el registro Evaluacion de proveedores de los Sistema en Programa Marco Avanzado.
Nos corresponde informar a ustedes acerca de los mecanismos dispuestos para la evaluacion de
proveedores.

En efecto, en la evaluacion se considera, si el proveedor tiene un sistema de gestion certificado por la
norma ISO 9001 o la norma ISO 17025 o bien que el proveedor o contratista o consultor tiene la
capacidad para desarrollar un sistema de gestién compatible con la norma antes mencionada.

Ademas se tiene en cuenta el cumplimiento de la entrega en término de cantidad, plazo y
especificaciones técnicas requeridas. Para asegurar el cumplimiento de la especificacion técnica se
adjunta a la presente carta evaluacion que le corresponde a Ud.

Hacemos presente que en la primera evaluacion del cumplimiento de proveedores, su empresa obtuvo
una calificacion equivalente a XXXX % de cumplimiento, lo que lo habilita como proveedor de Nombre
Servicio.

Dejamos constancia que de acuerdo al sistema de evaluacion: NOMBRE PROVEEDOR Se encuentra
en calidad de Proveedor xx (Apto, No Apto, En proceso de evaluacioén, otro).

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

XXX Encargado de PMG

1 El Sistema de Auditoria Interna, No utiliza el formato y se comunica con sus proveedores por intermedio de
Memorandum Ordinario

2 El Sistema de Compras y Contrataciones Publicas, No utiliza el formato y se comunica con sus proveedores por
intermedio de correo electrénico



ciile /g

INSTITUTO NACIONAL

DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacién/Reevaluacion de Proveedores para SED
R-INH-SGC-EP- 01-05

EVALUACION DE PROVEEDORES

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR (*) OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entrega de
la informacion solicitada.

Cumple con la calidad de la informacion entregada
al Enc. Evaluacion de Desempefio

La entrega de la informaciéon es completa y clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificacion Obtenida

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar sera calificada con notade 1a7

ESCALA EVALUACION
0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)




Chile /a

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacion/Reevaluacion de Proveedores para SCAP
R-INH-SGC-EP- 01-06

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR (*) OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entregal
de la informacién solicitada.

Cumple con la calidad de la informacién|
entregada al
Enc. Capacitacion

La entrega de la informaciéon es completa y clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificacion Obtenidal |

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar sera calificada con notade 1a7

ESCALA EVALUACION
0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)




. e . GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacion/Reevaluacion de Proveedores para SHYSMAT
R-INH-SGC-EP- 01-07

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR (*) OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entrega
de la informacién solicitada.

Cumple con la calidad de la informacién
entregada al Enc. SHYSMAT

La entrega de la informacion es completa y clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificacién Obtenidal |

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar sera calificada con notade 1a7

ESCALA EVALUACION
0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)
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Formularo de Calificacion del Proceso de Compra

Evaluacion/Reevaluacion de Proveedores
R-INH-SGC-EP- 01-08

DE!.‘!E!.?Q&!?W

Fecha de Calificacion:
Monto de Contrato:
Nro de Adquisicion :
Nro OrdenCompra:
Fecha Orden Compra:

Moneda: Peso Chileno
Nombre de Adquisicion :
Orden Compra:

Datos Proveedor

Rut: Razon Social:

Datos Usuarios

Usuario: Cargo:

Organizacion

Cuestionario para la calificacion Comentario

1-¢,cémo califica la oportunudadde la entrega de los productos y/o servicios ? ;Se Obligatorio para Calificacion "Regular o Malo
cumplieron los plazos?

Muy Bueno Bueno Regular Malo

2- 4, Comocalifica la calidad de los productos y/o servicios entregados? Obligatorio para Calificacion "Regular o Malo
Muy Bueno Bueno Regular Malo

3- Como califica el cumplimiento de las Especificaciones Tecnicas?. Ejemplo: Conformidad

de los productos y servicios ofertados,plazos, lugar de entrega, niveles o estandares Obligatorio para Calificacion "Regular o Malo
requeridos.

Muy Bueno Bueno Regular Malo

4-; cémo evalua el desempefio en general del proveedor?

Obligatorio para Calificacion "Regular o Malo

Muy Bueno Bueno Regular Malo
5-¢ Recomiendaria a terceros la compra de estos productos y/oServicios de este Proveedor Obligatorio para Calificacion "no!
SI NO

NOMBRE EVALUADOR

FIRMA

FECHA




GOBIERNO DE

CHIiLE

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluaciéon / Reevaluacion de Proveedores Sin transaccion Economica SCCP
R-INH-SGC-EP- 01-09

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR (*) OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entrega
de la informacion solicitada.

Cumple con la calidad de la informacién
entregada al Encargado del Sistema.

La entrega de la informacion es completa y clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

disposicion del Director Ejecutivo hacia el Sistema de Gestion de la Calidad.

Excelente

Promedio Calificacién Obtenida]

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar sera calificada con notade 1a7

ESCALA EVALUACION
0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)




GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

Formato de Evaluacion/Reevaluacién de Proveedores para SIAC
R-INH-SGC-EP- 01-10

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL EVALUADO:
FECHA EVALUACION:
NOTA
CARACTERISTICA A EVALUAR (*) OBSERVACION

Cumple con los plazos establecidos de entregal
de la informacién solicitada.

Cumple con la calidad de la informacion]
entregada al Enc. SIAC

La entrega de la informacion es completa y clara

Tiene conocimiento total de las actividades
informadas

Cumplimiento de los compromisos asumidos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Promedio Calificacion 0btenida|

(*): Cada caracteristica o dimension a evaluar seré calificada con notade 1a7

ESCALA EVALUACION
0-2 Muy en Desacuerdo (D)
2.1-3.9 En Desacuerdo (C)
4.0-5.5 De acuerdo (B)
5.6-7.0 Muy de acuerdo (A)
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