P-INH-SPCG-DIR-01-01 VERSION 05
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE 20/04/2010
1. NOMBRE Identificacion de las Necesidades del Cliente
2. OBJETIVOS El objetivo de este proceso es establecer una metodologia que permita la captura y anélisis de las necesidades de los clientes internos y externos del Sistema de Planificacion y Control de Gestion.
3. ALCANCE El alcance de este proceso se aplica al Sistema de Planificacion y Control de Gestion del Instituto Nacional de Hidraulica.
PROVEEDORES ENTRADAS PRODUCTOS I S
INTERNOS: { [Lineamientos institucionales vig 1al3 1. Plan de trabajo acordado con el cliente - Eiocutive
» Direccion Ejecutiva SIG afio anterior. LA Propuesta SIG afio siguiente. —y
* Unidad de Gestion y 5 | Encuesta e 6n de on clientes i ¥ externos afio 2y3 Plan de accion afio vigente de superacion de
Recursos Humanos. anterior. Y2 |brechas.
DIPRES I o Matriz de Consistencia Requisitos Técnicos y
Unidad de Gestion Estratégico | | 3 [ReqI®e® Técnicos y Medios de Verificacien del SPCG 3 | Medios de Verificacién
Ministerial del MOP
4. DEFINICIONES 5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
B Informe de Evaluacion satisfaccion Cliente Interno y Externo afio anterior.
* Ver Manual de Calidad, requisito 3.2 “Conceptos y Terminologia” 2 |Documentos Externos:
3 |Norma ISO 9001 : 2008

6. INDICADORES DE GESTION

7. CONTROL DE REGISTROS |

CRITERIO DE ACEPTACION ALMACENAMIENTO
INOI(;AEt;?:)iS PE REGULAR PERIODICIDAD DE MEDICION F:"‘_)ACLEUSAO Identificacion Responsable Tiempo Ms:dp::: Ru::?:ablu Disposicion
E Se realiza después | Se realizaentre | Se realiza antes g +
Reahza.cnén Plan de de los 60 dias de |los 45y los 60 dias| de los 45 dias de Identificacion Plan de Trabajo acordado :
Hbin Ao recepcionado las | de recepcionado |recepcionado las Anual feias 1 oo iy Ea——" 2anos |(Impreso P Eliminacion
con el Cliente R-INH- enz:esm e encf:sm S s Necesidades R-INH-SPCG-DIR-01-01 SPCG Pres® 1spcG 2010
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Superacion de Brechas R- | Encargado Archivador PR
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8. OBSERVACIONES

P-INH-SPCG-DIR-01-01
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

VERSION 05
20/04/2010

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
05 20/04/10 Se modificé ficha de proceso, diagrama de flujo y formato de registro
04 03/09/09 Se modifico flujo grama y presentacion de formato de registro
03 07/07108 Se modificé detalle de indicadores y firma revision
02 30/10/2007 Se modifico detalles de redaccién
01 18/10/2006 Version Inicial

DUENO DﬁOCES‘t\/

Encargados de Sistema PCG

REVISADO POR:
Representante Direccién

APROBADO POR:
Director Ejecutivo
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ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES

( INICIO )

A
N 1. Revision y andlisis RT y MV vigentes
versus afio anterior.
-Requisitos Técnicos (RT) Y
y Medios de Verificacion 2. Andlisis de Tendencia de clientes intemos y
(MV) del SPCG. extemnos.
- Encuesta de evaluacion !
de satisfaccion de clientes
intemos y extemos aflo 3. Evaluacién de la ejecucion del plan de Matriz de consistencia de Requisitos Encargado SPCG
anterior. accion superacion de brechas detectadas afio Técnicos y Medios de Verificacion del
anterior SPCG.
- Lineamientos
Institucionales vigentes | |
y
%ltje:l:i';? Inloome 513 afie J 4. Identificacion de brechas de encuestas de L
satisfaccion raallz?deo;e r:p%rslos clientes intemos Encuestas de Satisfaccion de
i Clientes Extemos e Intemos
R-INH-SGC-ESC-01-01
R-INH-SGC-ESC-01-02

A 4

5.Revision y andlisis de lineamientos [
institucionales Plan de accion 2010 de superacion

Encargado SPCG

R-INH-SPCG-DIR-01-02

6. Revislion y analisis Balanced Scorecard
(Mapa estratégico, indicadores de desempefio ,
metas e iniciativas )

L

7. Anaiisis y evaluacion Gltmo informe — : | |
Propuesta SIG afio siguiente
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8. Revision y anlisis elementos de
entrada para el Disefio y Desamollo del
SIG afio siguiente

Director Ejecutivo
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