P-INH-SPCG-UCG- 01 VERSION 02
DISENO Y REVISION DEL SIG 15/09/2010
1. NOMBRE | DISERO Y REVISION DEL SIG
El Objetivo de este p di o8 una dole ‘p-ndMyMlonHm&mnmhwn(ﬂmwulﬁnmulmm.mm
2. OBJETIVOS metodologia la identificacion e i6n de los indicad de d peh de la gestion del Instituto Nacional de Hidraulica, en el marco de sus Objetivos Estratégicos y su Mapa
E gico, para apoyar la da toma de decisi la formulacion de una propuesta de SIG al equipo directivo y al Director Ejecutivo, y anualmente, una revision del SIG.
3. ALCANCE El presente procedimiento se aplica a todo el Instituto Nacional de Hidraulica, y se informa de éste a DIPRES

r L

4. PROVEEDORES

5. INSUMOS / ENTRADAS

Proveedores Internos:- Director
Ejecutivo- Equipo Directivo

Plan de Trabajo acordado con el

cliente

Requisitos Técnicos y Medios
Verificacion del sistema SPCG

Definiciones estratégicas afio
vigente (Formulario A1).

Resultados Indicadores de
afio vigente (H)

.

Mapa

SIG aho vigente

Presupuesto del INH ano
vigente

Decreto N° 983 Ministerio de
Hacienda y Ley N° 19.553

Informe de cumplimiento
convenio de desempefo
colectivo afio anterior

Matriz de Riesgos

Objetivos de La Calidad

Convenios de Alta Direccion
Publica

Desempefio del PMG

Observaciones DIPRES

8. DEFINICIONES

6. PRODUCTOS

Acta de reuniones del Equipo Directivo (7.1y
122)

Informes de A1y Formulario H, ambos del afio
siguiente

Parte de No Conformidad

Acta de acuerdos de Matas Colectivas afio

.OMod-uMod'pmpmd. io de

Ri que aprueba convenio de desempefio

Informe SIG afio siguiente (7.3.3)

Memorandum del Encargado de sistema SPCG
(723

Reporte emilido por DIPRES

Do umentos Internos
Definiciones Estratégicas afio anterior
indicadores de desempefic ano anterior
Matriz de Riesgos vigente
Objetivos de |a calidad

| 7. CLIENTES
Clientes Internos: - Director Ejecutivo, Equipo
Directivo.

Encargado del sistema SPCG
Encargado del sistema SPCG

Encargado del sistema SPCG
Ministro de Obras Publicas
[ Toda la organizacion

Director Ejecutivo, Jefe de Division, Jefes de
Unidades, DIPRES

Director Ejecutivo

Encargado del sistema SPCG

0. DOCUMENTOS DE REFEREN

Ver Manual de Calidad, req 32 c y Ter gia”
de Desempefio de Alta Direccién Publica
Informe de Desempeno del PMG
Documentos Externos
s 8. INDICADORES DE GESTION ] [ 9. CONTROL DE REGISTROS ]
CRITERIO DE ACEPTAGION I ALMACENAMIENTO
PERIODICIOAD DE LA Medio de
WOICADORE'S DE GESTION ACEPTABLE MEDICION PROCESO EVALUA IdentifG acon Responsable Tiampo s Lugar Responsable Drsposicon
Cumplimiento de fecha de entrega
e vy = e Disefio y R Acts equipo directivo R [e— Archivo Okcina de Encargada
4 ° chivo Encargado de e
i|Indicadores de Desempefic en| 1G<100% No aplica | IG = 100% Anual del SIG 1| “nacarcoicoarey |Emeetesiumateca]|  2ate poer spco orcs
plazos establecidos segun
DIPRES
Reachelén LI & awrs g Diseho y Revision s saatne ol
esolucion X , an y metas colectivas afio. Impreno o Archivo Encargado de Oficina de Encargade
3 % 1 No = 100% Anual Encargade Siviema SPCG | 2 ahon
del 31 de Diciembre del afo| 'O 0" wliea | 16 e del SIG 2| saiate Rawi5P0. oo seco see
vigante
Formulario AY y
Formularo M del aho impreso o Archivo Encargado de Ofcing de Encargado
3  sprobados por | ERcamede Silma SPC| - Zaken Oigial spca spco
ol equipo directive
Reporte smitido por Impreso o Archivo Encaigado de Ofcina de Encargado
4 DIPRES s cecaacy B Digital sPca sPce
5| matria g - wes f—— -::n M:i-w:::pmﬂ Ohcing ::é:-.—
6| Parte de No Contormidad | Encargade Siviema SPCG | 2 shon "'f'-.:' """“"":"“c:“"""" — ::;“""'
Oficio enviado al S1 mpreso o Archivo Encargado de Ofcina de Encargado
7 Ministro MOP Cugels Sl 908]  Batne Oigital sPCG spco
mpreso o Archivo Encargado de Ofcina do Encargado
8[intorme 516 aio siguiente | Encargado Sistema SPCG [ 2 ton o s s
ReSOIICION Que 3ILEDS
mpreso o Archivo Encargado de Ofcina de Encargads
9| convenio de desempeno | Encargado Sistema SPCG 1anos Oigitat sPco sco
Memor Archive
10l m:-&:_m - 2908 Rodes impreso o ol o::‘c:gma- nkm:::...—
1" m'm:" 5 e mpresos | Archivo Encargado de | Ofcina de Encargade
s ongels Setnms agasi spco $PCO
*\/ [
DUENQ DE %a: POR: APR :
Encal tema PCG Representante Direccién Ejecljivo



P-INH-SPCG-UCG- 01
DISENO Y REVISION DEL SIG

VERSION 02
15/09/2010

Los formatos de los registros, cuando cor se

an en el pi

10. CONTROL DE CAMBIOS

de metas colectivas e integrando datos que provienen de la matriz de riesgos, de los objetivos de la

VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES

01 1710512010 Creacion de un nuevo procedimiento que fusiona el P-INH-SPCG-DIR-02 Andlisis Estratégico y propuesta’
de indicadores de desempeiio y P-INH-SPCG-UCG-01 Disefio y Revision del SIG.

Se modifica el nombre, el objetivo, al los i de entrada, los productos, se especifican los!

02 150972010 1235670 clientes, documentos de referencia y regi . Se i el flujo, integ o subproceso de geneacion

lidad, del mapa estr

, y del d

fio del PMG

DUENO DE PROCESO:
Encargados de Sistema PCG

REVISADO POR:
Representante Direccion

APROBADO POR:
Director Ejecutivo



P-INH-SPCG-UCG-01

Version: 02

DISENO Y REVISION DEL SIG 15/09/2010
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES
En el primer semestre del afio vigente, el
encargado de planificaci{on y controld e
1. Se revisa el Informe SIG vigente y gestion propone al mm;mm Encargado SPCG
se prepara una Propuesta Definiciones definiciones Estratégicas (Formulario A1) , y
Estratégicas para el affo siguiente otros documento que estan especificadas en
1.- Plan de Trabajo las entradas.
Acordado con el
Cliente Interno. El equipo, si no existen observaciones
2.- Requisitos mﬁzmam " Equipo Directivo
Técnicos y Medios necesarios. Encargado SPCG
de Verificacion del
sistema SPCG.
3.- Definiciones Acta de reuniones del
Estratégicas del afio Equipo Directivo
vigente (A1). R-INH-SPCG- DIR-02-01
4.- Resultado de
Indicadores de
desempefio del afio
vigente (H).
5.-Mapa Se presenta al equipo Directivo una
Estratégico. propuesta de los indicadores de desempefio
6.- SIG afio vigente. del formulario H y se asignan los
7.- Presupuesto INH on kel '
del afio vigente
Formulario A1y H para el
afio siguiente, aprobado
3. Propuesta aprobada por ¢l por equipo Directivo
Equipo Directivo de Matriz de
definiciones estrategica (A1 y H)
Director Ejecutivo
Si existe observacion del Director se remite
al encargado SPCG para su
coreccion.
si es aprobado la matriz de definicion
as_lmagicaporol Director seingresaala
Dipres. Encargado SPCG
Una vez aprobado se ingresa los datos a
la pagina de la Dipres.
#|4. Ingreso f ioAly H i
al Sistema electronico de Reponelf,?'t'do DIPRES
DIPRES por DIPRES
Correccio
Encargado SPCG
nes
) El Director valida los datos ingresado
‘oficio justificando el por el encargado del SPCG en las ) o
mmmnm enal fechas establecidas . Director Ejecutivo
Si no valida los datos se devuelve
nuevamente al encargado de SPCG y
si no cumple en las fechas se remite el
oficio a la Dipres y se saca un PNC por
incumplimiento de los RT.
Parte de No
Conformidad
Parte de No Encargado SPCG o
Observacione Conformidad cualquier usuario del
s de DIPRES Sistema de Calidad
Oficio a
DIPRES
Oficio a DIPRES
Criterio de éxito :
Definiciones Estratégicas e Indicadores
de Desempeno asociadas a la Misién y
o conelduracios con los Mheams
vigentes. \
i N\
¥¢ 3 ——

DUENO DEPROCESO:
Encar§ades de Sistema PCG

Representante Direccion

REVISADO POR:

PROBADO AOR:

Directbr Ejecitivo



P-INH-SPCG-UCG-01
DISENO Y REVISION DEL SIG

Version: 02
15/09/2010

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES

ETAPA Il Generacion de metas

. . " Encargado SPCG
colectivas y sus incorporacién al

1.- Decreto N2 983

y Ley N2 19.553
que regula el

otorgamiento de
beneficios por el

SIG

Durante el segundo

semestre, despues de
conocer y analizar los
resultados del primer

cumplimiento de 1.Revision y Propuesta de semestre, y antes del 15 P

met:s de N mantener o modificar los Centros de Septiembre los equipos EEqulpo g”escg(‘g%
. de Responsabilidad pie quip neargado

desempeiio de trabajo, y antes del

Colectivo mes de Octubre, se

2.- Informe de organiza una o mas Encargado

Cumplimiento de

A

reuniones de revision de

Sistema SPCG

de convenio de > Rovison del complimient los resultados y de Encargado de

~ . Revision del cumplimiento Contr0| de Metas
desempefio en el afio anterior y Propuesta propugsta de m.eta-s ’
colectivo del afio de metas colectivas afio colectivas afio siguiente Colectivas
anterior siguiente

Aprobacion
Equiipo
Directivo

‘]

Acta de acuerdos de
metas colectivas afio

Encargado Sistema

3.p t bad | SPCG o
. Propuesta aprobada por el -
Equipo Directivo de Metas siguiente Encargado de
colectivas R-INH-SPCG-DIR-02-02 Control de Metas
Colectivas

Aprobacion
Director
Ejecutivo

correcc
ion

4. Envia al Ministro de Obras
Publicas

¢Aprobacion
Ministro?

5.Resolucion que aprrueba
convenio de desempefio colectivo
afio siguiente

Difusion de las metas
colectivas al interior de la

l
&

Oficio al Sr. Ministro
MOP con envio de
propuesta de
convenio de
desempefio colectivo

Resolucién que
aprueba convenio de
desempefio colectivo
afio siguiente

circular o correo
electronico que
difunde las metas
colectivas del afio

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Encargado Sistema
SPCG o
Encargado de
Control de Metas
Colectivas

DUENO DE PROCESO:
Encargados de Sistema PCG

REVISADO POR:
Representante Direccion

APROBADO POR:
Director Ejecutivo




P-INH-SPCG-UCG-01 Version: 02
DISENO Y REVISION DEL SIG 15/09/2010
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES
)
Etapa Ill construccion
MATRIZ del SIG con otros
DE datos

RIESGOS >

OBJETIVOS
DE LA
CALIDAD

CONVENIOS DE
ALTA
DIRECCION
PUBLICA

INFORME DE
DESEMPENO
DEL PMG

Se analiza que la informacién que

entregard el SIG sea concordante con los

objetivos de la calidad

l

Se incorpora al disefio un resumen de los
avances en el cumplimiento de los

convenios de ADP

Se incorpora al disefio un resumen de los
avances en el cumplimiento del PMG

A 4

El encargado del Sistema de
Planificacion y Control de
Gestion, construye el SIG del
afio siguiente, considerando
también otros parametros de
gestion y control, disponibles
en la Institucién.

Informe SIG

Memorandum de envio

del Informe SIG

Se corrigen El SIG disefiadose envia al
— > las . Director Ejecutivo para su
observacion aprobacién formal
es
NO Aprobacion
del disefio

SIG afio

Resolucién que
aprueba SIG afio
siguiente

FIN

Si existe observacion del Director
se remite al encargado SPCG
para su

Resolucién que
aprueba SIG del
afio siguiente

Una vez aprobado se emite
resolucion que aprueba y
difunde el SIG afio siguiente.

Criterio de éxito :
Definiciones Estratégicas e Indicadores
de Desemperio asociadas a la Mision y
en id 6n con los lii
vigentes.

Encargado SPCG

Encargado SPCG

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Encargado SPCG

DUENO DE PROCESO:
Encargados de Sistema PCG

REVISADO POR:

Representante Direccion

APROBADO POR:
Director Ejecutivo



|Acta equipo directivo R-INH-SPCG-UCG-01-01

Santiago, DD MM AA

ACTA EQUIPO DIRECTIVO

En xxxxx a DD MM AA siendo las mm:ss horas, se da por iniciada la reunién con la presencia de los Srs.
....Director Ejecutivo, Sr. ....; Jefe Division Estudios, Sr. .....; Jefe Unidad de Contabilidad y Finanzas, Sr. ....; Jefe
Operaciones y Servicios, Sr. ....; Jefe de  Unidad de Calibracion,Certificacion e Instrumentacion Sr. .....; Jefe de

Unidad de Auditoria Interna, Sr. ..... ; Jefe Unidad de Gestion y RRHH, Sr. .....y el Encargado de Sistema de
Planificacién y Control de Gestion, Sr........
TEMAS TRATADOS

1. Tabla reunion anterior.
2.- Tabla del dia.

Se levanta la sesion a las mm: ss horas.

Sr. Director Ejecutivo

Sr. Jefe Division Estudios

Sr. Jefe Operaciones y Servicios

Sr. Jefe Unidad Calibracion, Certificacion e Instrumentacion

Sr. Jefe Unidad Contabilidad y Finanzas

Sr. Jefe Unidad de Auditoria Interna

Sr. Jefe Unidad de Gestion y Recursos Humanos

Sr. Encargado de Planificacion y Control de Gestion




Acta de acuerdos de metas colectivas aio siguiente
R-INH-SPCG-UCG-01-02

Santiago, DD MM AA

ACTA

En xxxxx a DD MM AA siendo las mm:ss horas, se da por iniciada la reunién con la presencia de los Srs.
....Director Ejecutivo, Sr. ....; Jefe Division Estudios, Sr. .....; Jefe Unidad de Contabilidad y Finanzas, Sr. ....;
Jefe Operaciones y Servicios, Sr. ....; Jefe de la Unidad de Calibracion, Certificacion e Instrumentacion, Sr.
..... ; Jefe de Unidad de Auditoria Interna, Sr. ..... ; Jefe Unidad de Gestion y RRHH, Sr. .....y el Encargado de
Sistema de Planificacion y Control de Gestion.

TEMA: se analiza la propuesta de convenio de desempefio coelctivo afio siguiente y se toman los siguientes
acuerdos

1.-
2.-
3.-
Se levanta la sesion a las mm: ss horas.

FIRMA

Sr. Director Ejecutivo

Sr. Jefe Division Estudios

Sr. Jefe Operaciones y

Sr. Jefe Unidad de Calibracion, Certificacion e

Instrumentacién
Sr. Jefe Unidad Contabilidad y Finanzas

Sr. Jefe Unidad de Auditoria Interna

Sr. Jefe Unidad de Gestion y Recursos Humanos

Sr. Encargado de Planificacidn y Control de Gestion




| Formulario A1 y Formulario H del afio siguiente, aprobados por el equipo directivo

Servicio TISTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA
Estado RE-ENVIADO A DIPRES
#3LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

Decreto N°930, de 1967, (que crea el Instituto Nacional de Hidraulica)

$MISION INSTITUCIONAL

Desarrollar y aumentar los servicios en materia de ingenieria hidraulica para los sectores publico y privado, mediante la realizacion de estudios, proyectos e
investigaciones, modelacion fisica y matematica, calibraciones, certificaciones y apoyo académico, contribuyendo de esta manera al conocimiento cientifico en el areay,
ademas, mejorar la eficiencia, la seguridad y mantencion de la infraestructura, en concordancia y respeto con el medio ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

£3PROGRAMA DE GOBIERNO

Numero Descripcion

{JOBIETIVOS ESTRATEGICOS

Aspectos del

Programa de

Gobierno

con los cuales se
Namero Descripcién vincula

1 Contribuir mediante la investigacion aplicada al

desarrollo econémico y social del pais, a través de la
provision de servicios de ingenieria hidraulica
desarrollados con técnicas propias y las mas
avanzadas metodologias existentes, con oportunidad,
confiabilidad y competitividad en costos.

Contribuir al resguardo medioambiental y a la
conservacion de la dindmica ecosistémica, mediante el
desarrollo de servicios de ingenieria hidraulica que
cumplen con las politicas y normativas
2 medioambientales.

8 Lograr estandares de eficiencia en el uso de los
recursos humanos y materiales para proveer servicios
de ingenieria hidraulica que agreguen valor a nuestros
clientes, a través del desarrollo de los procesos claves
del Instituto Nacional de Hidraulica y la incorporacién
de tecnologia compatible con el liderazgo buscado.

LPRODUCTOS ESTRATEGICOS (bienes y/o servicios)

Clientes/Us



Beneficiario
Estratégicos a los s alos
cuales se cuales se Género Territorial
Ndamero Nombre - Descripcién vincula vincula
Estudios e Investigaciones. 1,2,3 1,2,3,4,5 No No
-Estudios, Proyectos e Investigaciones area
maritima
*Instituciones Publicas
- Estudios, Proyectos e Investigaciones area
fluvial
*Instituciones Publicas
-Estudios, Proyectos e Investigaciones area
hidrolégica e hidrogeoldgica
*Institucion Publica
-Estudios area Energia Renovable No
Convencional
*Institucion Publica

Descripcion: Corresponde al desarrollo de estudios de
ingenieria hidraulica e investigaciones relacionadas con
1 diversos aspectos de hidraulica fluvial y maritima.

Publicaciones. 12,8 1,2,3,4,5,6 No No

Descripcion: Articulos técnicos de investigacion en
temas hidraulicos que se elaboran para ser publicados
2 en revistas, seminarios y/o congresos.

Certificaciones, Calibraciones y Aforos 1,2,3 1,2,3,4,56 No No

-Aforos

-Calibraciones de instrumentos medidores de
flujo liquido

-Ensayo de Bombas Centrifugas
Descripcién: Este producto ofrece soluciones integrales
a los clientes en este ambito certificando bajo la norma
ISO 17025. Calibrar y/o certificar instrumentos
hidrométricos y oceanograficos en laboratorio o en
terreno mediante medicion de aforos, o por
comparacion. Determinar las caracteristicas de
funcionamiento de maquinas hidraulicas, en
conformidad a la normativa vigente.

{ICLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

Numero Nombre Cuantificacion
Instituciones Publicas.

Ministerios, Servicios Publicos, Empresas
Publicas 5
Gobiernos Regionales 10
Empresas Privadas

N =

Mineras, celulosas y agricolas 38
Municipalidades 3

Universidades 8
Personas Naturales 2000

olo|lbs|w

ik

“r ,
PRESUPUESTO Y NIVEL DE ACTIVIDAD POR PRODUCTO ESTRATEGICO

Pracunnuactn ARn 2011 Nival da Acrtividad



Namero Producto Estratégico (Miles $) % Descripcion Cuantificacion

Estudios e Investigaciones.
Instituciones Publicas
937242 70,62 Empresas privadas 10
Municipalidades 8
1 Universidades 3
11 Estudios, Proyectos e Investigaciones area maritima 202242 fa52 0
1.1.2 Instituciones Publicas 0 0,00 0
1.2 Estudios, Proyectos e Investigaciones area fluvial 145000 10,92 0
1.2.2 Instituciones Publicas 0 0,00 0
s Eit;?;o;é;g;f;tos e Investigaciones area hidrolégica 100000 753 .
1.3.1 Institucién Publica 0 0,00 0
1.4 Estudios area Energia Renovable No Convencional 100000 7,53 0
1.4.1 Institucion Publica 0 0,00 0
2 Publicaciones. 30000 2,26 Personas naturales. 2000
Certificaciones, Calibraciones y Aforos Empresas Privadas 28
Universidades 5
Instituciones Publicas 3
8 150000 11,30 Personas Naturales 3
3.1 Aforos 100000 7,53 0
Calibraciones de instrumentos medidores de flujo
82 liquido 30000 2,26 0
3.3 Ensayo de Bombas Centrifugas 20000 1,51 0
Total presupuesto vinculado a productos estratégicos M$ 1117242 84,18%
Total presupuesto vinculado a productos de gestion interna M$ 200000 15,07%
Presupuesto No Distribuido M$ 10000 0,75%
Total Presupuesto 2011 M$ 1327242 100%
lg:’ROGRAMAS/INSTITUCIONES
Linea de Afio
Namero Nombre Evaluacién Evaluacién

No tiene programas asociados.

INSTITUTO NACIONA?DE HIDRAULICA RE-ENVIADO A DIPRES
Servicio
Estado
Indicadores existentes para el servicio activo
Enfoque Gestion Medios de
Indicador Ambito Género Ponderacién Meta 2011 Meta 2010  Territ. Producto Datos verificacion Obs

Porcentaje de participacién de las ventas a L=
clientes externos al MOP en el afio t, con
respecto al total de ingresos de operacién

devengados en el afio t. Producto No 20% 38% 37% No

=
Q
=
Q
=
Q




Porcentaje de variacion de los ingresos de

operacién devengados por la venta de
Calibraciones, Certificaciones e
Instrumentacién en el afio t, respecto de
los ingresos de operacién devengados por

la venta en el aio anterior.

Producto

20%

15%
109286

26%
58800

=
[V

=
QO

=
)

Porcentaje de productos que obtienen una
evaluacién satisfactoria de los clientes en
el afo t, respecto del total de productos
evaluados por los clientes en el afio t.

Producto

No

20%

100%

100%

No

=
[V

=
QO

=
)

Tasa de variacion de los ingresos de
operacién devengados por la venta de
estudios e investigaciones en el afo t,
respecto de los ingresos de operacién
devengados por la venta de estudios e
investigaciones en el afio anterior.

Producto

No

20%

22%
338281

43%
635000

=
[V

=
QO

=
)

Porcentaje de trabajos (papers) aceptados

en congresos o revistas especializadas
con comité revisor y/o comité editorial en
el afo t, en relacién al total de los trabajos

enviados a congresos o revistas
especializadas en el afio t.

Producto

20%

100%

100%

=
Q

=
Q

=3
Q




| Reporte emitido por DIPRES

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Observaciones de DIPRES a la Formulacién de Definiciones
Estratégicas (A1) e Indicadores de Desempeiio (H)
comprometidos en la Ley de Presupuestos 2011

Definiciones Estratégicas

Sin Observaciones

Indicadores de Desempeno

Observaciones Generales
Sin Observaciones

Observaciones por Indicador

Indicador Observaciones

Porcentaje de trabajos (papers)
aceptados en congresos o revistas
especializadas con comité revisor y/o
comité editorial en el afo t, en relacion
al total de los trabajos enviados a
congresos o revistas especializadas en
el afo t.

Porcentaje de participacion de las
ventas a clientes externos al MOP en
el afo t, con respecto al total de
ingresos de operacién devengados en
el afo t.

Porcentaje de variacion de los ingresos
de operacién devengados por la venta
de Calibraciones, Certificaciones e
Instrumentacion en el afo t, respecto
de los ingresos de operacion
devengados por la venta en el afio
anterior.

Tasa de variacion de los ingresos de
operacion devengados por la venta de
estudios e investigaciones en el afio t,
respecto de los ingresos de operacion
devengados por la venta de estudios e
investigaciones en el afo anterior.

Porcentaje de productos que obtienen
una evaluacion satisfactoria de los
clientes en el afio t, respecto del total
de productos evaluados por los
clientes en el afio t.




Formao matriz de Riesgos institucionales
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R-INH-SGC-AC/AP-01-02
AFea ah gle o8 daiect: ORIGEN de |a No Confarmidad
5;61?; [?;i:;g;!ra 1.- Budtora Intzene |:|
Mombie de quien deteck: 2.- Qi de Cliente OJ
M .- Producin No Cordorme D
ayor
Clasificacion Mo Confornidad | Real Pot=ncial - eteazien nfens [progesn speretic] O
Menor 5, Rewizion de Gerancia [l
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Oficio enviado al Sr. Ministro MOP

ORD. ILN.H. N° /
ANT: ORD N° 3307 de fecha 09 de Noviembre de 2009.
MAT: Envia documentacién de Convenio Desempenio Colectivo 2010.
SANTIAGO,
A : SR. XXXXXXXXX

MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS

DE : ALFREDO IVAN GUTIERREZ VERA
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

De mi consideracion:

Junto con saludarlo, y atendiendo a las observaciones realizadas por el sefior Ministro,
sefaladas en el ORD N° 3307 de fecha 09 de Noviembre de 2009 , adjunto remito a usted,
documentaciéon correspondiente al Convenio de Desempefio Colectivo del Instituto Nacional
de Hidraulica, afo 2010, segun lo establecido en el articulo 17° del decreto N° 983 del
Ministerio de Hacienda “Reglamento Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo del
Articulo 7° Ley N° 19.553".

Se acompafa ademas carta de respaldo emitida por la Asociacion de funcionarios de este
servicio, Anexo de metas e indicadores, anexo de ndmina de integrantes de cada equipo de
trabajo y respuestas a las observaciones a la propuesta inicial.

Saluda atentamente a usted,

ALFREDO IVAN GUTIERREZ VERA
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA



Informe SIG afo siguiente

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS B
SERVICIO: INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

2do. INFORME

SISTEMA PLANIFICACION / CONTROL DE GESTION PMG 2010
Abril-Junio 2010

INDICE

1. Cuadro 1. Tipos de Reportes del SIG 2010 2
2. Informe de avance de Indicadores de Gestion Interna
2.1 Avance del PMG vigente 3
2.2 Control de Horas Profesionales: anexo 2, anexo 3 . 5
2.3 Informe de desempeiio del convenio ADP del Director Ejecutivo 9
2.4 Informe de Encuestas de Satisfaccion de los Clientes ... 12
. Informe de pleno funcionamiento de SIG e indicadores formulario H
3.1 Anexo 5. Planilla de resultados indicador de ingresos de operacion devengados a clientes

externos e internos del MOP.

3.2 Cuadro 2.Cumplimiento Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos 2010
3.3 Cuadro 3. Programa de Seguimiento Indicadores de Desempefio
Ley de Presupuestos 2010

3.4 Cuadro 4. Cumplimiento Programa de Seguimiento Indicadores de Desempefio Ley de

Presupuestos 2009

Cuadro 1. Tipos de Reportes del SIG 2010

Informes de Avance de Metas Colectivas
(modificado a partir de los resultados del

Indicadores formulario H

; . Anual MOP
primer trimestre)
Informes de Avance Indicadores de Gestion Trimestral Director Ejecutivo INH
Interna
Informes de Pleno funcionamiento de SIG e .
Trimestral

Director Ejecutivo INH

Propuesta de SIG aio siguiente
(modificado a partir de los resultados del
primer trimestre)

Anual (4° trimestre del afio)

Director Ejecutivo INH

Informe Sistema Planificacion / Control De
Gestion PMG2010 (modificado a partir de
los resultados del primer trimestre)

Anual

Director Ejecutivo INH

! Separar los reportes segun destinatario.

2 Sefialar si es para Jefe de Servicio, Equipo Directivo, Jefes de Centros de Responsabilidad u otro que corresponda.




Resolucion que aprueba convenio de desempefio colectivo

BIERNDO DE

HILE @

LT T

MAT: Deja sin efacto resolucidn INH (exenta) N® 214 de fecha 31 de
mayo 2010, y aprueba convenio maodificatorio de desempefio
calectiva 2010 dal Instituto Naclonal de Hidraulica.

ANT: Resolucidn IMH {exenta) N* 214 de fecha 31 de mayo de 2010,
Memordndum M® 18 de la Unidad de Sestidn Estratégica del
Ministerio de Obras Pablicas

RESOLUCION LN.H. (EXENTA) N°-

o

SANTIAGO. (0§ JUL. 2010

VISTOS: El Oficio ORLC, N® 725 del Sr. Ministro de Obras Piblicas que informa medidas para el ajuste a convenios de
Desempefic Colective 2010; el memaordndum N 18 de la Unidad de Gestién Estrotégica Ministerial; el Convenio de
Desempeiio firmado entre el Ministro de Obras Pdblicas y el Instituto Nacional de Hidraulica y su convenio medificatorio; la Ley
MN" 18.553 de 1998, Ley N° 19882 de 2003, «l D.5 de Hacienda, N 383/2004, gue apiueba el Reglamento para la Aplicacion
de Incremenio por Desempefio Colective, Resolucion N*1600 de 2008 de la Contraloria General de la Replblica, el Decreto
Supramao N°830, de 1967 dal MOP que crea al Instituta Nacional de Hidraulica; el Decreto N"872 de 2008, que designa Director
Eiecutivo del INH, las atribuciones propias de mi cargo, v

CONSIDERANDO:

1. Que mediante memorandum MN® 18 de la Unicad de Gestidn Estratégica del Ministerio de Obras Pdblicas, se solicita

hacer ajustes a lz solicitud de modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo del Instituto Nacional de Hidraulica,

‘ ke gue genera ung modiflicacion a la fecha Je suswipion de ese documento, y consecuentements es necesario dejar
sin efecto la resalucidn INH {axenta)} N°214.

2. Cue, es necesaro modificar el Convenio de Desempefio Caolective del Institute Macional de Hidraulica por causas
calificadas y no previstas en su formulacion, lo cual es factible realizar de acuerdo a las facultades establecidas en al
Decreta Reglamentarioc de Hacienda N°S83. Art. N® 20 del 20 de Cctubre de 2003. cuwa normativa regulatoria fue
establecida por el Arl. 7° de la Ley N® 19.553.

3. Que, las referidas modificacienes no significan alterar el fondo de los cbjetivos esenciales de las metas planteadas
para el afio 2010, sino aclarar y precisar algunoes aspectos de forma que pemitan su debida aplicacién y evaluacion, y
modificar aguellos gue en el transcurso del afio se han visto afectado su medicion y factibilidad de aplicasidn producto
de causas externas, calificadas y no pravistas,

4 Que, mediante ORD. INH N° 171 de 31 de Mayo de 2010, se presentd al Sr. Ministro de Obras Publicas una solicitud
de modificacion del Convenio 2010, de acuerdo a o establecido en el Ar. N®20 del 20 de Octubre d= 2003. cuva
normativa regulatoria fue establecida por el Art 7° de la Ley N* 19.553,

& Que & Sr. Ministro entregd su conformidsd a la Modificacidn presertada, mediante suscripcién al convenio
radilcalang,

RESUELVO
1. DEJASE SIN EFECTO la resolucidn INH {exenta) N° 214 de fecha 31 de mayo de 2010.
2. APRUEBASE el siguiente Convenic Medificatorio de Desempefio Colective, suscrito con fecha 20 de Junic de 2010

- entra &l Sr. Miristra de Ohbras Piblicas, dos Harndn de Salminihae Tampier v el Director Fjecofivn del Institoto
nacional de Hidraulica, den Alfredo Ivan Gutiérez Vera, el que es parte integrante de la presente resolucicn.

3. DECLARASE que se mantienen vigenies todcs los demas aspeclos del Convenio de Dessimpeiio Culedivo afiv 2010
del Instituto Macional de Hidraulica,

/:.-,"F)T‘-i.f-_- .:—‘Q\
ANOTESE Y, MIQUE&E,\‘\\
e — A\
[[Y DIRECTOR-S
EJECUTIVO >

ALUFREDO VAN d
DIRECTOR E
INSTITUTO NACION

kg tr
H de Sciminihac T
M DE OBRAS PUBLICAS

Aribacidn
» LUnidad de Gestién Estratégica Ministerial MOF
= Encargado de sistema Planificacidn y control d= Gestion, PMG
« Oficina de Partes

Jefs e ‘i“n_f‘ e
m;;gmg ry INSTITUTO NACKNAL OF HIRALLEA

13 JUL 2010

3P i




Memorandum que envia el SIG

MEMORANDUM N° xxx/2010

SANTIAGO, XXXXXXXXX
A SR. ALFREDO IVAN GUTIERREZ VERA

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

DE: XXXXXXX
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA
Director:

Adjunto, tengo el agrado de hacer llegar a usted un ejemplar del documento Informe Sistema de Informacion Gerencial,
SIG, para su conocimiento y fines pertinentes.

Como es habitual, una copia de este informe sera enviada a los responsables de los compromisos y a sus jefaturas, segun

corresponda.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

FE XXXXXXXXXXXX
Encargado de Sistema de Planificacion y Control de Gestion
Instituto Nacional de Hidraulica



| Circular o correo que difunde las metas colectivas |

MEMORANDUM  INH N° xxxx/2010

Santiago, XxXxxxx

A Funcionarios/as del Instituto Nacional de Hidraulica
cc XXXX presidente asociacion de funcionarios

cc XXXX Jefe Centrp de responsabilidad ADMINISTRACION
cc XXXX Jefe Centrp de responsabilidad PRODUCCION

DE: SR. XXXXXX

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Estimados Funcionarios/as y miembros de la asociaciéon gremial del Instituto Nacional de Hidraulica:
De acuerdo a la normativa vigente, informo a ustedes que ha sido sometida a revisidbn y evaluaciéon el
cumplimiento de las metas de gestidon, y ha considerado:
* Lo avanzado al 30 de Junio, informacion que fue presentada a la unidad examinadora y validadora de estos

indicadores.
* Lo avanzado hasta el dia de hoy, de acuerdo a lo informado por los responsables de cada meta colectiva y

otros antecedentes recabados.
En el periodo Enero — Junio del 2009 el avance de las metas colectivas informado al MOP se resume en los
siguientes resultados por cada equipo:

il -
=IINH Administracion @ 30,25%
Produccién [ ] 18,10%

En relacion con este centro de responsabilidad, la conclusion es que hay problemas de cumplimiento en algunas
de las metas colectivas, lo que podria generar efectos sobre la gestién y sobre los incrementos de renta para el

afo 2010 de ese equipo.
Por tal razén, Invito a los responsables de las metas colectivas y a todos y todas a participar con redoblados
esfuerzos para lograr el complimiento de TODAS las metas comprometidas.

Atentamente,

XXXXXXXXX
DIRECTOR EJECUTIVO

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA



| Resolucién que aprueba el SIG del afio siguiente |
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