


P-INH-SPCG-UCG- 01
DISEÑO Y REVISIÓN DEL SIG

VERSION 02
15/09/2010

Los formatos de los registros, cuando corresponde,  se encuentran en el procedimiento

FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES

01 17/05/2010
Creación de un nuevo procedimiento que fusiona el P-INH-SPCG-DIR-02 Análisis Estratégico y propuesta
de indicadores de desempeño y P-INH-SPCG-UCG-01 Diseño y Revisión del SIG.

VERSION

10. CONTROL DE CAMBIOS

02 15/09/2010 1,2,3,5,6,7,9

Se modifica el nombre, el objetivo, alcance, los insumos de entrada, los productos, se especifican los
clientes, documentos de referencia y registro. Se modifica el flujo, integrando subproceso de geneacion
de metas colectivas e integrando datos que provienen de la matriz de riesgos, de los objetivos de la
calidad, del mapa estratégico, y del desempeño del PMG
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Encargados de Sistema PCG

REVISADO POR:
Representante Dirección

APROBADO POR:
Director Ejecutivo





                                                             P-INH-SPCG-UCG-01
                                                     DISEÑO Y REVISIÓN DEL SIG

Versión: 02
15/09/2010

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES

ETAPA II Generacion de metas 
colectivas y sus incorporación al 

SIG

1.Revisión y  Propuesta de 
mantener  o modificar  los Centros 

de  Responsabilidad 

Encargado  SPCG

Equipo Directivo
Encargado SPCG

1

1.‐ Decreto Nº 983 
y Ley Nº 19.553 
que regula el 
otorgamiento de 
beneficios por el 
cumplimiento de 
metas de 
desempeño 
Colectivo

Durante  el segundo 
semestre, despues de 
conocer y analizar los 
resultados del primer 
semestre, y antes del  15 
de Septiembre los equipos 
de trabajo ,  y antes del 
mes de Octubre, se 

d

2. Revisión del cumplimiento  
en el año anterior  y Propuesta 

de metas  colectivas año 
siguiente

A b ió
NO 

2.‐ Informe de 
Cumplimiento de  
de convenio de 
desempeño 
colectivo del año 
anterior

organiza una o más 
reuniones  de revisión de 
los resultados y de 
propuesta de metas  
colectivas año siguiente

Encargado
Sistema SPCG
Encargado de 
Control de Metas 
Colectivas

Aprobación
Equiipo

Directivo  

3. Propuesta aprobada por el 
Equipo Directivo de Metas 

colectivas

SI Encargado Sistema 
SPCG    o 
Encargado de 
Control de Metas 
Colectivas

Acta de acuerdos de 
metas colectivas año 

siguiente
R‐INH‐SPCG‐DIR‐02‐02

Director Ejecutivo

Aprobación
Director 

Ejecutivo 

4. Envía al Ministro de Obras 
Públicas

SI

NO 

Oficio  al Sr. Ministro 
MOP con  envío de 
propuesta  de 
convenio de 
desempeño colectivo 

correcc
ión 

¿Aprobación 
Ministro?

Públicas

NO 

Resolución que 
aprueba  convenio de 
desempeño colectivo 

5.Resolución que aprrueba  
convenio de desempeño colectivo 

año siguiente

p
año siguiente

Director Ejecutivo

Difusion de las metas 
l i l i i d l

circular o correo 
electronico que 
difunde las metas 
colectivas del año 

Encargado Sistema 
SPCG    o 
Encargado de 

2

colectivas al interior de la 
g

Control de Metas 
Colectivas

DUEÑO DE PROCESO:
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                                                             P-INH-SPCG-UCG-01
                                                     DISEÑO Y REVISIÓN DEL SIG

Versión: 02
15/09/2010

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES

El encargado del Sistema de 
Planificación y Control de 

MATRIZ 
DE 

RIESGOS

Etapa III construccion 
del  SIG con otros  
datos2

Encargado  SPCG
y

Gestión, construye el SIG del 
año siguiente, considerando 
también otros parámetros de 
gestión y  control, disponibles 
en la Institución.

CONVENIOS DE

OBJETIVOS
DE LA 

CALIDAD
Se analiza que la información que 

entregará el SIG sea concordante con los 
objetivos de la calidad 

Se incorpora al diseño un resumen de los

NO 

CONVENIOS DE 
ALTA 

DIRECCIÓN 
PÚBLICA

INFORME DE

Se incorpora al diseño  un resumen de los 
avances en el cumplimiento de los 

convenios de ADP

Se incorpora al diseño  un resumen de los 

Informe SIG
Encargado  SPCG

Director Ejecutivo

INFORME DE 
DESEMPEÑO 
DEL PMG

avances en el cumplimiento  del PMG

El SIG diseñadose envía al 
Director Ejecutivo para su 

Memorandum  de envío 
del Informe SIGSe corrigen 

las 
observacion

Si existe observación del Director  
se remite al encargado SPCG   

para su 

NO Aprobación 
del diseño 

aprobación formalobservacion
es

SI

Una vez aprobado  se emite 
resolución que aprueba  y 
dif d  l SIG ñ  i i t  

SI

SIG año 

Encargado  SPCG

Resolución que 
aprueba SIG año 
siguiente

Resolución que 
aprueba SIG del 
año siguiente

Director Ejecutivo

Criterio de éxito : 
Definiciones Estratégicas  e Indicadores 
de Desempeño asociadas a la Misión y 
en consideración con los lineamientos 

vigentes.

difunde el SIG año siguiente. 

FIN
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REVISADO POR:
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Santiago, DD MM AA

 

Sr. Jefe Unidad de Auditoria Interna

Sr.  Director Ejecutivo

Sr. Encargado de Planificación y Control de Gestión

Sr. Jefe Unidad de Gestión y Recursos Humanos

Sr.  Jefe División Estudios

Sr. Jefe Operaciones y Servicios

Sr. Jefe Unidad Calibracion, Certificación e Instrumentación

Sr. Jefe Unidad Contabilidad y Finanzas

Se levanta la sesión a las mm: ss horas.

Acta equipo directivo  R-INH-SPCG-UCG-01-01

TEMAS  TRATADOS

1. Tabla reunión anterior. 
2.- Tabla del día.

ACTA EQUIPO DIRECTIVO

En xxxxx a DD MM  AA siendo las mm:ss horas, se da por iniciada la reunión con la presencia de los Srs. 
....Director Ejecutivo, Sr. ....; Jefe División Estudios, Sr. .....; Jefe Unidad de Contabilidad y Finanzas, Sr. ....; Jefe 
Operaciones y Servicios, Sr. ....; Jefe de   Unidad de Calibracion,Certificación e Instrumentación Sr. .....; Jefe de 

Unidad de Auditoria Interna, Sr. ..... ; Jefe Unidad de Gestión y RRHH, Sr. .....y el Encargado de Sistema de 
Planificación y Control de Gestión, Sr........



Santiago, DD MM AA

1.-
2.-
3.-

Sr. Encargado de Planificación y Control de Gestión

ACTA 

Se levanta la sesión a las mm: ss horas.

Sr.  Director Ejecutivo

Sr. Jefe Unidad de Calibración, Certificación e 
Instrumentación

Sr. Jefe Unidad de Gestión y Recursos Humanos

Sr.  Jefe División Estudios

Acta de acuerdos de metas colectivas año siguiente     
R-INH-SPCG-UCG-01-02

TEMA: se analiza la propuesta de convenio de desempeño coelctivo año siguiente y se toman los siguientes 
acuerdos

Sr. Jefe Unidad Contabilidad y Finanzas
Sr. Jefe Unidad de Auditoria Interna

En xxxxx a DD MM  AA siendo las mm:ss horas, se da por iniciada la reunión con la presencia de los Srs. 
....Director Ejecutivo, Sr. ....; Jefe División Estudios, Sr. .....; Jefe Unidad de Contabilidad y Finanzas, Sr. ....; 
Jefe Operaciones y Servicios, Sr. ....; Jefe de la Unidad de Calibración, Certificación e Instrumentación, Sr. 

.....; Jefe de Unidad de Auditoria Interna, Sr. ..... ; Jefe Unidad de Gestión y RRHH, Sr. .....y el Encargado de 
Sistema de Planificación y Control de Gestión.

FIRMA

Sr. Jefe Operaciones y 



Servicio INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Formulario A1  y Formulario H del año siguiente, aprobados por el equipo directivo

Estado RE-ENVIADO A DIPRES

LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE  

 Decreto N°930, de 1967, (que crea el Instituto Nacional de Hidráulica) 

MISIÓN INSTITUCIONAL  

 Desarrollar y aumentar los servicios en materia de ingeniería hidráulica para los sectores público y privado, mediante la realización de estudios, proyectos e 
investigaciones, modelación física y matemática, calibraciones, certificaciones y apoyo académico, contribuyendo de esta manera al conocimiento científico en el área y, 
además, mejorar la eficiencia, la seguridad y mantención de la infraestructura, en concordancia y respeto con el medio ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

PROGRAMA DE GOBIERNO  

Número Descripción

Aspectos del 
Programa de 
Gobierno

 l  l   

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

con los cuales se 
vincula

1  Contribuir mediante la investigación aplicada al 
desarrollo económico y social del país, a través de la 
provisión de servicios de ingeniería hidráulica 
desarrollados con técnicas propias y las más 
avanzadas metodologías existentes, con oportunidad, 
confiabilidad y competitividad en costos.

Número Descripción

2

 Contribuir al resguardo medioambiental y a la 
conservación de la dinámica ecosistémica, mediante el 
desarrollo de servicios de ingeniería hidráulica que 
cumplen con las políticas y normativas 
medioambientales.

3  Lograr estándares de eficiencia en el uso de los 
recursos humanos y materiales para proveer servicios 
de ingeniería hidráulica que agreguen valor a nuestros 
clientes a través del desarrollo de los procesos clavesclientes, a través del desarrollo de los procesos claves 
del Instituto Nacional de Hidráulica y la incorporación 
de tecnología compatible con el liderazgo buscado.

Obj ti
Clientes/Us

i E f  d G tió

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS (bienes y/o servicios)  



Beneficiario
Estratégicos a los 
cuáles se

Beneficiario
s a los 
cuáles se Género Territorial

vincula vincula

Estudios e Investigaciones.
           -Estudios, Proyectos e Investigaciones área 
marítima
                 *Instituciones Públicas

- Estudios Proyectos e Investigaciones área

Número Nombre - Descripción
 No  No 1, 2, 3   1, 2, 3, 4, 5

           - Estudios, Proyectos e Investigaciones área 
fluvial
                 *Instituciones Públicas
           -Estudios, Proyectos e Investigaciones área 
hidrológica e hidrogeológica
                 *Institución Pública
           -Estudios área Energía Renovable No 
Convencional

*Institución Pública                 Institución Pública

Descripción: Corresponde al desarrollo de estudios de 
ingeniería hidráulica e investigaciones relacionadas con 
diversos aspectos de hidráulica fluvial y marítima.
Publicaciones.
Descripción: Artículos técnicos de investigación en 
temas hidráulicos que se elaboran para ser publicados 
en revistas, seminarios y/o congresos. 2

 1, 2, 3   1, 2, 3, 4, 5, 6  No  No
 1

Certificaciones, Calibraciones y Aforos
           -Aforos
           -Calibraciones de instrumentos medidores de 
flujo líquido
           -Ensayo de Bombas Centrífugas
Descripción: Este producto ofrece soluciones integrales 
a los clientes en este ámbito certificando bajo la norma 
ISO 17025. Calibrar y/o certificar instrumentos 
hidrométricos y oceanográficos en laboratorio o en

 1, 2, 3   1, 2, 3, 4, 5, 6  No  No

hidrométricos y oceanográficos en laboratorio o en 
terreno mediante medición de aforos, o por 
comparación. Determinar las características de 
funcionamiento de máquinas hidráulicas, en 
conformidad a la normativa vigente.

 3

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS  

Número Nombre Cuantificación

Instituciones Públicas.
          Ministerios, Servicios Públicos, Empresas 
Públicas

2 Gobiernos Regionales 10
Empresas Privadas

          Mineras, celulosas y agricolas

1 5

3 38y g
4 Municipalidades 3
5 Universidades 8
6 Personas Naturales 2000

Presupuesto Año 2011 Nivel de Actividad

PRESUPUESTO Y NIVEL DE ACTIVIDAD POR PRODUCTO ESTRATÉGICO  



(Miles $) % Descripción Cuantificación

Instituciones Pùblicas 5
Empresas privadas 10
Municipalidades 3
Universidades 3

1 1 Estudios Proyectos e Investigaciones área marítima 592242 44,62 0

Número Producto Estratégico

1

Estudios e Investigaciones.

937242 70,62

1.1 Estudios, Proyectos e Investigaciones área marítima , 0
1.1.2 Instituciones Públicas 0 0,00 0
1.2 Estudios, Proyectos e Investigaciones área fluvial 145000 10,92 0

1.2.2 Instituciones Públicas 0 0,00 0

1.3
Estudios, Proyectos e Investigaciones área hidrológica 
e hidrogeológica 100000 7,53 0

1.3.1 Institución Pública 0 0,00 0
1.4 Estudios área Energía Renovable No Convencional 100000 7,53 0

1 4 1 Institución Pública 0 0 00 01.4.1 Institución Pública 0 0,00 0
2 Publicaciones. 30000 2,26 Personas naturales. 2000

Empresas Privadas 28
Universidades 5

Instituciones Públicas 3
Personas Naturales 3

3.1 Aforos 100000 7,53 0
3

Certificaciones, Calibraciones y Aforos

150000 11,30

3.2
Calibraciones de instrumentos medidores de flujo 
líquido 30000 2,26 0

3.3 Ensayo de Bombas Centrífugas 20000 1,51 0

M$ 1117242 84,18%

M$ 200000 15,07%
$

Total presupuesto vinculado a productos estratégicos

Total presupuesto vinculado a productos de gestión interna
M$ 10000 0,75%

M$ 1327242 100%

Linea de
Evaluación

No tiene programas asociados

PROGRAMAS/INSTITUCIONES  

Presupuesto No Distribuido
Total Presupuesto 2011

Número Nombre
Año 
Evaluación

No tiene programas asociados.

Servicio
Estado

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA    RE-ENVIADO A DIPRES

Indicadores existentes para el servicio activo

Enfoque Gestión Medios de
Género Territ. verificación

Porcentaje de participación de las ventas a 
clientes externos al MOP en el año t, con 
respecto al total de ingresos de operación 
devengados en el año t. Producto No 20% 38% 37% No Ir a Ir a Ir a

Indicador Ambito Ponderación Meta 2011 Meta 2010 Producto Datos Obs



P t j d i ió d l i d

15% 26%
109286 58800

Porcentaje de productos que obtienen una 

Porcentaje de variación de los ingresos de 
operación devengados por la venta de 
Calibraciones, Certificaciones e 
Instrumentación en el año t, respecto de 
los ingresos de operación devengados por 
la venta en el año anterior. Producto No 20% No Ir aIr a Ir a

j p q
evaluación satisfactoria de los clientes en 
el año t, respecto del total de productos 
evaluados por los clientes en el año t. Producto No 20% 100% 100% No Ir a Ir a Ir a

22% 43%

Tasa de variación de los ingresos de 
operación devengados por la venta de 
estudios e investigaciones en el año t, 
respecto de los ingresos de operación 
d d l t d t di 22% 43%

338281 635000

Porcentaje de trabajos (papers) aceptados 
en congresos o revistas especializadas 
con comité revisor y/o comité editorial en 
el año t, en relación al total de los trabajos 
enviados a congresos o revistas 

devengados por la venta de estudios e 
investigaciones en el año anterior. Producto No 20% No Ir a Ir a Ir a

enviados a congresos o revistas 
especializadas en el año t. Producto No 20% 100% 100% No Ir a Ir a Ir a

1



Reporte emitido por DIPRES

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                    
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 
 

Observaciones de DIPRES a la Formulación de Definiciones 
Estratégicas (A1) e Indicadores de Desempeño (H) 
comprometidos en la Ley de Presupuestos 2011 

 
Definiciones Estratégicas 
 
Sin Observaciones 
 
Indicadores de Desempeño 
 
Observaciones Generales 
 
Sin Observaciones 
 
Observaciones por Indicador 
 
Indicador Observaciones
Porcentaje de trabajos (papers) 
aceptados en congresos o revistas 
especializadas con comité revisor y/o 
comité editorial en el año t, en relación 
al total de los trabajos enviados a 
congresos o revistas especializadas en 
el año t. 
Porcentaje de participación de las 
ventas a clientes externos al MOP en 
el año t, con respecto al total de 
ingresos de operación devengados en 
el año t. 

 

Porcentaje de variación de los ingresos 
de operación devengados por la venta 
de Calibraciones, Certificaciones e 
Instrumentación en el año t, respecto 
de los ingresos de operación 
devengados por la venta en el año 
anterior. 

 

Tasa de variación de los ingresos de 
operación devengados por la venta de 
estudios e investigaciones en el año t, 
respecto de los ingresos de operación 
devengados por la venta de estudios e 
investigaciones en  el año anterior.    
Porcentaje de productos que obtienen 
una evaluación satisfactoria de los 
clientes en el año t, respecto del total 
de productos evaluados por los 
clientes en el año t. 
 



Formao matriz de Riesgos institucionales





Oficio enviado al Sr. Ministro MOP

ORD. I.N.H. N° _____/
ANT: ORD Nº 3307  de fecha 09 de Noviembre de 2009.

MAT: Envía documentación de Convenio Desempeño Colectivo 2010.

                                   SANTIAGO, 

A :       SR. XXXXXXXXX
MINISTRO DE OBRAS PÚBLICAS 

p

DE :        ALFREDO IVÁN GUTIERREZ VERA
DIRECTOR EJECUTIVO 
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA

D i id ióDe mi consideración:

Junto con saludarlo, y atendiendo a las observaciones realizadas por el señor Ministro,
señaladas en el ORD Nº 3307 de fecha 09 de Noviembre de 2009 , adjunto remito a usted,
documentación correspondiente al Convenio de Desempeño Colectivo del Instituto Nacional
de Hidráulica año 2010 según lo establecido en el artículo 17º del decreto Nº 983 delde Hidráulica, año 2010, según lo establecido en el artículo 17º del decreto Nº 983 del
Ministerio de Hacienda “Reglamento Aplicación de Incremento por Desempeño Colectivo del
Artículo 7º Ley Nº 19.553”.

Se acompaña además carta de respaldo emitida por la Asociación de funcionarios de este
servicio, Anexo de metas e indicadores, anexo de nómina de integrantes de cada equipo de
trabajo y respuestas a las observaciones a la propuesta inicial.
 

ALFREDO IVÁN GUTIERREZ VERA

trabajo y respuestas a las observaciones a la propuesta inicial.

Saluda atentamente a usted,

DIRECTOR EJECUTIVO 
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA



Informe SIG año siguiente 
 

 
 
 

MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 
SERVICIO: INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA 

 
 

 
 
 
 
 
 

2do. INFORME  
 

SISTEMA PLANIFICACIÓN / CONTROL DE GESTIÓN PMG 2010 
Abril-Junio 2010 

  

 
 
 

 
I N D I C E 

 
 

1. Cuadro 1. Tipos de Reportes del SIG 2010         2 
2. Informe de avance de Indicadores de Gestión Interna 

2.1  Avance del PMG vigente           3 
2.2  Control de Horas Profesionales: anexo 2, anexo 3 .   5,
2.3 Informe de desempeño del convenio ADP del Director Ejecutivo     9 
2.4 Informe de Encuestas de Satisfacción de los Clientes      ……12 

3. Informe de pleno funcionamiento de SIG e indicadores formulario H  
 3.1 Anexo 5. Planilla de resultados indicador de ingresos de operación devengados a clientes 
externos e internos del MOP.          …….13 
3.2  Cuadro 2.Cumplimiento Indicadores de Desempeño Ley de Presupuestos 2010 …….15 
3.3  Cuadro 3. Programa de Seguimiento Indicadores de Desempeño 

Ley de Presupuestos 2010 19 Ley de Presupuestos 2010   …….19
3.4  Cuadro 4. Cumplimiento Programa de Seguimiento Indicadores de Desempeño Ley de 
Presupuestos   2009           …….22 

Cuadro 1. Tipos de Reportes del SIG 2010 
 

Nombre del Reporte1 Periodicidad Nivel Jerárquico destinatario2 
 

Informes de Avance de Metas Colectivas 
(modificado a partir de los resultados del(modificado a partir de los resultados del 

primer trimestre) 
 
 

Anual MOP 

Informes de Avance Indicadores de Gestión 
Interna Trimestral Director Ejecutivo INH 

 
Informes de Pleno funcionamiento de SIG e 

Indicadores formulario H 
 

Trimestral Director Ejecutivo INH 

 
Propuesta de SIG año siguiente 

(modificado a partir de los resultados del 
primer trimestre) 

 
 

Anual (4º trimestre del año) Director Ejecutivo INH 

 
Informe Sistema Planificación / Control De 
Gestión PMG2010 (modificado a partir de 

los resultados del primer trimestre) 
 

Anual Director Ejecutivo INH 

 

                                                           
1 Separar los reportes según destinatario. p p g
2 Señalar si es para Jefe de Servicio, Equipo Directivo, Jefes de Centros de Responsabilidad u otro que corresponda.



Resolución que aprueba convenio de desempeño colectivo



MEMORÁNDUM Nº  xxx/2010

                                                                        SANTIAGO, xxxxxxxxx
       
A : SR. ALFREDO IVÁN GUTIÉRREZ VERA
                  DIRECTOR EJECUTIVO  
                  INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA

                   
DE: xxxxxxx

                 INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA                                         

Director:

                           Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

                                        FE

Memorandum que envía el SIG

Adjunto, tengo el agrado de hacer llegar a usted un ejemplar del documento Informe Sistema de Información Gerencial,
SIG,    para su conocimiento y fines pertinentes.

Como es habitual, una copia de este informe será enviada a los responsables de los compromisos y a sus jefaturas, según
corresponda.

xxxxxxxxxxxx
Encargado de Sistema de Planificación y Control de Gestión

Instituto Nacional de Hidráulica



Circular o correo que difunde las metas colectivas

MEMORANDUM      INH Nº   xxxx/2010
                                                    
                    Santiago, xxxxxx
        
A  : Funcionarios/as  del Instituto Nacional de Hidráulica

cc xxxx presidente asociacion de funcionarios
cc xxxx Jefe Centrp de responsabilidad ADMINISTRACION
cc xxxx Jefe Centrp de responsabilidad PRODUCCION

                 
DE: SR. XXXXXXDE: SR. XXXXXX

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Estimados Funcionarios/as y miembros de la  asociación gremial del Instituto Nacional de Hidráulica:
De acuerdo a la normativa vigente, informo a ustedes que ha sido sometida a revisión y evaluación el
cumplimiento de las metas de gestión,   y ha considerado:
* Lo avanzado al 30 de Junio, información que fue presentada a la unidad examinadora y validadora de estos

 

* Lo avanzado hasta el día de hoy, de acuerdo a lo informado por los responsables de cada meta colectiva y
otros antecedentes recabados.
En el período Enero – Junio del 2009 el avance de las metas colectivas informado al MOP se resume en los
siguientes  resultados por cada equipo:

indicadores.

Nivel De Cumplimiento

En relación con este centro de responsabilidad, la conclusión es que hay problemas de cumplimiento en algunas
de las metas colectivas, lo que podría generar efectos sobre la gestión y sobre los incrementos de renta para el

Servicio Centro Responsabilidad
Nivel De Cumplimiento 

Ponderado
INH Administración 30,25%

Producción 18,10%

año 2010 de ese equipo.
Por tal razón, Invito a los responsables de las metas colectivas y a todos y todas a participar con redoblados
esfuerzos para lograr el complimiento de TODAS las metas comprometidas.

Atentamente,

XXXXXXXXX
DIRECTOR EJECUTIVO

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA
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