




PLANIFICACIÓN DE LAS AUDITORIAS
P-INH-SAI-AI-02

VERSION 08
30/08/2010

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES 
Planificación de las Auditorias

Si existen tareas extraordinarias son incorporadas en la recepción 
de requerimientos

SI 

NO

7. Analisis de brechas de 
clientes interno y externos

8. Reunión con los clientes

9. Solicitud extraordinaria

¿Curso a 
la 

solicitud?

Informe de brechas de los clientes internos y 
externos   R-INH-SAI-DIR-01-01

Se analizan los resultados de las encuestas enviadas en el mes de
diciembre a los clientes interno y externos, de acuerdo al
cronograma establecido en el plan de auditoria vigente del año.
Si no existe dudas se realizan un informe de brechas a tratar en el
años siguiente (anexo 4)

Si existen dudas en la respuesta enviada por los clientes se solicita una
reunión si es necesario y se vuelve a realizar el análisis de brecha

Las solicitudes se pueden dar en el ámbito de la realización de
distintas materias de auditorias a través de Oficios, Memorandum u
mail.

- Encuesta de clientes 
internos y externos

SI 

NO

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

¿Existen 

- Solcitud 
extraordinaria, 
mediante oficio u 
Memorandum

10. Recepción de 
requerimientos

NO

SI Una vez aprobados el Plan debe ser enviados al CAIGG,
previo al plazo establecidos por ellos (Anexo 2)

FIN 

Criterio de Éxito:
Plan de Auditoría y el informe de diagnóstico aprobado por 

los clientes internos y externos y entregado en las fecha 
establecidas. 

- Director Ejecutivo
- CAIGG
- Auditora Ministerial
- Informe de 
diagnóstico 

- Plan Anual R-INH- SAI- AI- 02-02
o cronograma general del plan anual de auditoria 
R-INH-SAI-AI-02-03

SI 

11. Propuesta del plan de 
Auditoria del año siguiente

¿Aprobación 
del plan?

12. Envío del Plan Anual de 
Auditoria

¿Existen 
correciones?

Si i t t t di i i d l Pl d

Se reciben los requermientos de los ditintos clientes: Director 
Ejecutivo, Auditora Ministerial y Consejo de Auditoria General de 
Gobierno, los requerimientos institucionales tienen un plazo de 
recepción antes del 15 de diciembre de cada año

Se confeciona un plan de Auditoria que es presentado al Director 
Ejecutivo para su aprobación.
En el caso del cronograma para la aprobacion del Director 
Ejecutivo.

Si el Director Ejecutivo no aprueba la propuesta del plan o 
cronograma es corregida y presentada nuevamente.
Si es aprobado se prepara para el envío

Si existe correcciones de los clientes externos es devuelto el
plan para su corrección y aprobación del Director Ejecutivo.
En el transcurso del año de vigencia el Cronograma de
actividades puede tener variaciones, y estas deben ser
informadas al CAIGG antes del 30 de Junio (anexo 3).
En ambas situaciones se saca un parte de no conformidad.

NO

SI 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Jefe Unidad de Auditoría 
Interna 

Parte de No 
conformidad

SI 

1

Director Ejecutivo

DUEÑO DE PROCESO:
Encargado PMG Marco Avanzado

REVISADO POR:
Representante de la Dirección

APROBADO POR: 
Director Ejecutivo
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El informe de diagnóstico debe contener a lo menos los siguientes puntos:

* Antecedentes generales del servicio
* Opinión del Auditor acerca de la matriz de riesgo estratégica
* Ajuste realizado (si corresponde)
* Ranking de procesos, subprocesos o etapas
* Criterio utilizado para determinar el ranking
* Proceso, subprocesos o etapas riorizadas
* Justificación de las altas criticidades no concideradas
* Matriz de riesgo estrategica.
* Los servicios que no cuentan con un proceso de Gestión de Riesgos
* En los servicios donde exista un proceso de gestión de riesgo implantado

Informe de Diagnostico
R-INH-SAI-AI-02-01

ANEXO 1
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Numero:
Código
Versión
Páginas
Fecha de emisión

Control: Objetivo 

Ni l d  

1. Objetivo de Control: Objetivo Gubernamental

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA

Plan Anual de Auditoria Periodo 

Auditoria Nº

2. Objetivo de Control: Objetivo Ministerial.
Actividad de Auditoria

Actividad de Auditoria

  Objetivo General de Auditoria
  Alcance General:

Anexo 2
PLAN ANUAL 

R-INH-SAI-AI-02-02

Proceso Subproceso Etapa Riesgo

Nivel de 
exposición al 

riesgo
Criterio 
utilizado Equipo de trabajo

Horas de 
Auditoria

Proceso Subproceso Etapa Riesgo

Nivel de 
exposición al 

riesgo
Criterio 
utilizado Equipo de trabajo

Horas de 
Auditoria

Nombre de la 
Actividad Detalle Equipo de trabajo

Horas 
Utilizadas

Actividad de auditoria:

Auditoria Nº 
  Objetivo General de Auditoria

Otras actividades de la Unidad de Auditoria

ACTIVIDADES

3. Objetivo de Control: Objetivo Institucional

  Alcance General:
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Actividades
Horas de 
auditoria

Equipo de 
trabajo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

A. Auditorias

Anexo 3

C. Actividades

1.- Objetivo Gubernamental

2.- Objetivo Ministerial

AUDITOR QUE ELABORÓ
Nombre:
Firma:

3.- Objetivo Institucional

CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES ELABORACIÓN PLAN ANUAL DE AUDITORIA

AUDITOR QUE AUTORIZÓ

B. Seguimientos

Fecha:

CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA 
R-INH-SAI-AI-02-03

Firma:
Fecha: 

AUDITOR QUE REVISÓ
Nombre:
Firma:
Fecha:

Nombre
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Este informe debe contener al menos los siguientes contenidos:

1.- Evaluación de clientes externos
     Resultado de la encuesta
     Gráfico
2.- Evaluación de clientes interno
     Resultado de la encuesta
     Gráfico

Anexo 4
Informe de brechas de los clientes internos y externos

   R-INH-SAI-DIR-01-01
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