PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS VERSION 08

P-INH-SAI-AI-02 30/08/2010
1. NOMBRE Planificacién de las auditorias
2. OBJETIVOS Identificar en base a la Matriz de 9 g gada por el Comité de riesgo del INHy a p ['] Mi; e Instit los p
criticos del Servicio que el Eje para ser en el Plan Anual de Auditoria.
3. ALCANCE Este procedimiento se aplica a las diferentes Unidades de Trabajo del Instit de
PROVEEDORES INSUMOS USUARIOS PRODUCTOS CLIENTES
Lineamientos y objetivos , Chanis ylemo:
extraordinarios, matriz de riesgo Ejecutivo
estrategica, informe de §
Proveedores - Director Ejecutivo, Jefe de Auditoria Cliente Externo:
diagnostico, informe de brechas Informe de diagnéstico, Plan Anual de Auditoria
+ Director Ejecutivo, Auditoria Ministerial, de los clientes internos y Interna + Consejo de Auditoria Interna
CAIGG, Jefes de las distintas unidades del extemos, RT y MV vigentes General de Gobiemno (CAIGG), |
servicio, comité de riesgos formulario A1 ' Auditora Ministerial
4. DEFINICIONES LR - “8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ver Manual de Calidad, seccién 3. “Términos y _|: Requisitos Técnicos y Madios de Verificacién, DI
", punto 3.2 *C y + Documento Técnico, vigentes e
— - J
& INDICADORES DE GESTION ] 7.CONTROL DE REGISTROS ]
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
INDICADORES DE Medio de Lugar
GESTION Formula MALO REGULAR CONTROL | EVALUACION |  PROCESO EVALUA Identificacion Responsable Tiempo i Disposicion
(N* de procesos criticos s
Cobertura en el Plan de contenidos en &l Plan Oficina de
Anual de los procesos Anual | N* total de Jete Unidad de | 2 afos (auditoria % Partes
1| criticos contenidos enta |  procesos criticos | 16 <25% | 25% <16 < 39% | 1G>38% Anual Anual """::"‘"‘"" 1 m.m’:: Auditoria | interna)/ 8 sfos | impreso "'"'::':"" INMioficina de
matriz de Riesgos desagregQados en la Interna oficina de partes 2R Auditoria
Estrategica Matriz de Riesgo e - ".‘: Interna
Estratégica)*100 Auditoria Interna
Interna
Oficina de
santiago/Archiva
.. Jate Unidad de | 2 ahos (auditoria jra i Partes
oy w“'_ n“u oz| Auditoria | internay/§ afos | Impreso "":"_—"' INHioficina de
Iinterna oficina de partes 2Res Auditoria
Interna
Jefe Unidad de
Auditoria Interna
Oficina Auditoria
Interna
Cronograma general | , .\ isad de | 2 ahos (auditoria r-:'
del plan anual de p M § alos dor informe SAI-| -
suditoria  PANH-SAN [ .n_ o o e Etapa R
A02-03 2/Responsable
Jete Unidad de s
Auditoria interna
Oficina Auditoria
Interna
Oficina de
Informe de brechas santiago/Archiva
ook Jefe Unidad de | 2 afos (auditoria e i Partes
Auditoria Interna)/ § afos | Impreso INH/oficina de
internos y externos iy Etapa
RAANH-SAL-OIR-02-01 WMWS: | Saima dy peites 2Responsable |  Auditoria
Jefe Unidad de -
Auditoria Interna
8. OBSERVACIONES I
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
3 30/0812010 Modificacién del control de registro.
7 01/09/2000 Se modifico el Informe de brechas de los clientes Internos y externos
[} 0111212008 Se modifico los M rama, se a ron anexos istros
] 15/05/2008 Se modifico el control de registro, flujo del proceso, el indicar de gestién y anexos
4 1211212007 Se modifo el flujo del procesos y documentos de
Se modificé el Indicador de gestién, el registro del mapa de proceso, matriz de riesgo y el informe
3 08H0/2007 de dlagnéstico.
2 0411172007 Se agregaron cédigos a los registros del flujo
1 1871072008 Versién Inicial
POR: s

Representantq de la Direcc




PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS VERSION 08
P-INH-SAI-Al-02 30/08/2010
Planificacién de las auditorias
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES
( INICIO )
lr v
1- Se recibe la Matriz de Se recibe la matriz de riego confeccionada ) _
Riesgo entregada por el por el comité de riesgo, en el mes de | Comité de riesgo del INH
comité de riesgo Octubre en el afio en curso.
- Matriz Riesgo
entregada por el Comité l
de riesgo.

-RT y MV Vigentes
- Formulario A1, H

s

;Seajusta a la
realidad del
Servicio?

2. Se realizan los ajustes

3. Ranking de los procesos,

subproceso o etapas

¥

4. Justificacion de los
procesos, subproceso o
etapas seleccionadas y no
seleccionadas.

Y

Y

5. Propuesta informe del
diagnéstico

¢aprobacion
del informe?

6. Envio del informe al CAIGG

Es revisada por le Jefe de la Unidad
Auditoria y verifica si se ajusta a la realidad
del servicio.

Si se ajusta a la realidad del servicio se
utiliza directamente.

Si no se ajusta a la realidad del servicio es
necesario realizar correcciones de dicha
informacion y cumplir con los requisitos
establecidos en el Documento técnico 33 del
afio en curso.

Se utiliza el ranking definido en base a la
informacién obtenida de la matriz de riesgo,
confeccionada por el comité de riesgo y se
define el criterio ha utilizar.

Se justifica los procesos, subprocesos o
etapas a incorporar en el plan de Auditoria
del afio siguiente y los proceso, subproceso
o etapas con un alto nivel de criticidad que
no fueron considerados en el plan de
Auditoria

Se presenta el informe de diagnéstico al
Director Ejecutivo para su aprobacion, en el
mes de Noviembre del afio en curso.

Si no es aprobado se realiza los cambios
pertinentes.

Si es aprobado se envia el informe de
diagnostico al CAIGG (Anexo 1).

Informe de diagnéstico
R-INH-SAI-AI-02-01

El diagnéstico es enviado al CAIGG, antes
del 31 de Diciembre de cada afio.

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

Director Ejecutivo

Jefe Unidad de Auditoria
Interna

\

REVISA’ISA POR:
Representante de la Direccién
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Planificacion de las Auditorias

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES

Se analizan los resultados de las encuestas enviadas en el mes de
diciembre a los clientes interno y extemos, de acuerdo al
cronograma establecido en el plan de auditoria vigente del afio.

Si no existe dudas se realizan un informe de brechas a tratar en el
afios siguiente (anexo 4)

7. Analisis de brechas de

- Encuesta de clientes clientes interno y externos Jefe Unidad de Auditoria
internos y externos Interna
NO X ——
Informe de brechas de los clientes internos y
externos R-INH-SAI-DIR-01-01
Sl ) ‘
Si existen dudas en la respuesta enviada por los clientes se solicita una | Jefe Unidad de Auditoria
. . reunion si es necesario y se vuelve a realizar el anlisis de brecha Interna
— 8. Reunion con los clientes
L'as. solicitudeg se puedgn Fiar en el’ émbitolt{e la realizacion de Jefe Unidad de Auditoria
- Solcitud distintas materias de auditorias a través de Oficios, Memorandum u Interna

extraordinaria 9. Solicitud extraordinaria mail.

mediante oficio u
Memorandum ¢

Si existen tareas extraordinarias son incorporadas en la recepcion|  Jefe Unidad de Auditoria
¢Cursoa de requerimientos Interna
la

solicitud?

Se reciben los requermientos de los ditintos clientes: Director
- Director Ejecutivo - Ejecutivo, Auditora Ministerial y Consejo de Auditoria General de | Jefe Unidad de Auditoria
-CAIGG N 10. Recepcion de Gobierno, los requerimientos institucionales tienen un plazo de Interna

- Auditora Ministerial requerimientos recepcion antes del 15 de diciembre de cada afio
- Informe de

diagnéstico l

1. Propuesta del plan de Se confeciona un plan de Auditoria que es presentado al Director

™ Ausitorts dol aft satont Ejecutivo para su aprobacion. Jefe Unidad de Auditoria
uditoria def ano siguiente En el caso del cronograma para la aprobacion del Director Interna
Ejecutivo.

!

¢ Aprobacion
del plan?

Si el Director Ejecutivo no aprueba la propuesta del plan o ) o
cronograma es corregida y presentada nuevamente. Director Ejecutivo
Si es aprobado se prepara para el envio

Una vez aprobados el Plan debe ser enviados al CAIGG,

lS| previo al plazo establecidos por ellos (Anexo 2)
|
. Jefe Unidad de Auditoria
12. Envio del Plan Anual de - Plan Anual R-INH- SAI- Al- 02-02 - Interna
Auditoria o cronograma general del plan anual de auditoria
R-INH-SAI-AI-02-03

Parte de No . . .
conformidad Si existe correcciones de los clientes externos es devuelto el

plan para su correccion y aprobacién del Director Ejecutivo.

En el transcurso del afio de vigencia el Cronograma de
actividades puede tener variaciones, y estas deben ser Jefe Unidad de Auditoria
informadas al CAIGG antes del 30 de Junio (anexo 3). Interna

En ambas situaciones se saca un parte de no conformidad.

¢ Existen
correciones?

Criterio de Exito:
Plan de Auditoria y el informe de diagnéstico aprobado por
los clientes internos y externos.y entregado en las fecha
establecidas.

APROBADO POR:
DUENO DE PROCESO: REVISADO POR: Director Ejecutivo
Encargado PMG Marco Avanzado Representante de la Direccion
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ANEXO 1
Informe de Diagnostico
R-INH-SAI-AI-02-01

El informe de diagndstico debe contener a lo menos los siguientes puntos:

* Antecedentes generales del servicio

* Opinion del Auditor acerca de la matriz de riesgo estratégica

* Ajuste realizado (si corresponde)

* Ranking de procesos, subprocesos o etapas

* Criterio utilizado para determinar el ranking

* Proceso, subprocesos o etapas riorizadas

* Justificacion de las altas criticidades no concideradas

* Matriz de riesgo estrategica.

* Los servicios que no cuentan con un proceso de Gestidon de Riesgos

* En los servicios donde exista un proceso de gestion de riesgo implantado
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Anexo 2
PLAN ANUAL
R-INH-SAI-AI-02-02

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Numero:

Caodigo

Version

Plan Anual de Auditoria Periodo

Paginas

Fecha de emisién

Actividad de Auditoria

Actividad de Auditoria

Auditoria N°

Objetivo General de Auditoria
Alcance General:

Nivel de
exposicion al | Criterio Horas de
Proceso Subproceso Etapa Riesgo riesgo utilizado Equipo de trabajo Auditoria
Actividad de auditoria:
Auditoria N°
Objetivo General de Auditoria
Alcance General:
Nivel de
exposicion al | Criterio Horas de
Proceso Subproceso Etapa Riesgo riesgo utilizado Equipo de trabajo Auditoria
ACTIVIDADES
Nombre de la Horas
Actividad Detalle Equipo de trabajo Utilizadas
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Anexo 3
CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA
R-INH-SAI-AI-02-03

Horas de Equipo de
Actividades auditoria trabajo

A. Auditorias

CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES ELABORACION PLAN ANUAL DE AUDITORIA

AUDITOR QUE ELABORO AUDITOR QUE REVISO AUDITOR QUE AUTORIZO
Nombre: Nombre: Nombre

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 4
Informe de brechas de los clientes internos y externos
R-INH-SAI-DIR-01-01

Este informe debe contener al menos los siguientes contenidos:

1.- Evaluacion de clientes externos
Resultado de la encuesta
Gréfico

2.- Evaluacion de clientes interno
Resultado de la encuesta
Grafico
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