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Programacién, ejecucién y elaboracién de informes
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES
l INICIO
| - Se confecciona el programa de auditoria de acuerdo al )
1.- Elaboracion del documento técnico 24, version 04, afio 2008. Jefe Unidad de
programa de auditoria Auditoria Interna
- Plan Anual de
Audilr:m': :Jt?lema Para determinar los puntos criticos se identifica si la entidad
RT y MV vigentes ,L tiene no tiene proceso de gestion de riesgo en cuyo caso se
- Memorandum u oficio 1.2, Entidad con o sin formula una matriz preliminar de acuerdo al documento ténico
= o= . 24, version 04. ;
g:trglr%l:::ria - Eroc?odeGestlonde Si la entidad tiene Proceso de gestion de riesgo, para el| JeféUnidad de
planificada en el plan | [ nesg auditor se puede presentar dos situaciones.i.- que se| Auditoriaintema
anual de auditoria considere la informacion para determinar los puntos criticos
Intema B contenida en el plan anual y 2- que se considere
) complementar y mejorar (para el programa) la informacion
contenida en el plan Anual.
Jr de acuerdo al punto 15.1 B) del Doc. Tecnico 24, version 2008
1.3. Definicion del
alcance a utilizar para la ’
identificacion de los Se define y describe cual es el procedimientos a determinar iﬁﬂgga’dﬁ::;a
puntos criticos los puntos criticos (si se utiliza lo definido en la matriz de
v riesgo o se complementa con informacion adicional)
1.4. informacién a Jefe Unidad de

complementar para la
identificacion de los puntos

criticos
v

1.5. resultado del analisis
de la informacion

v

1.6 Identificacion de los
puntos criticos

v

1.7. Elaboracion del
Programa de Auditoria

El auditor puede complementar la definicion de los puntos
criticos con informacion adicional a nivel de etapas y riesgos.

Como resultado del estudio prelimianar debe identificarse:
claramente los puntos criticos y deben considerar lo
siguiente:identificacion a nivel de riesgo operativo y a nivel de
etapas.

El auditor debe utilizar un criterio especifico para la
identificacion de los puntos criticos

El programa de auditoria es entregado al Jefe de la unidad
auditada a traves de mail o personalmente antes de realizar la
auditoria (anexo 1) y se elabora de acuerdo a los establecido
en el Documento técnico 24, version 04 del afio 2008

Programa de Auditoria
R-INH-SAI-AI-03-01

R

Auditoria Intema

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

O:

adod PMG Marco Avanzado

REVISA "OSPOR:
Representante de la Direccion

&Ros DO PAR:

)

rector|Ejecutivo

—
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Programacion, ejecucion y elaboracion de informes
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES
En la reunion de apertura, se presenta al Jefe de la Unidad| Director Ejecutivo
2. Reunion de Apertura auditada el programa y se describe los Proceso. Subproceso o
o etapas a auditar y explica las pruebas que se van a aplicar a
dicho subproceso o etapa
v
R Recopilacién de informacion y se entrevista a los auditados y Jefe Unidad de

3. Ejecucion de Auditorias

L

4. Elaboracién informe
preliminar de auditoria

:

| 5. Reunién de Cierre |

;Esta
conforme?

Sl
¥

6. Elaboracion del
Informe de auditoria

v

¢ Aprobacién
Director
Ejecutivo?

se procesa la informacién.

El auditor puede solicitar informacion adicional para recabar
mas antecedentes que le sirvan de base a la auditoria que se
realiza.

Se elabora un informe con los hallazgos y debilidades
encontradas en la auditoria, lo confecciona la Unidad de
Auditoria Interna.

El informe es entregado a través de un memorandum y una
planilla de hallazgos.

El Jefe de la Division o Unidad auditada, respondera los
hallazgos, si no esta conforme con la auditoria debe enviar un
memorandum de respuesta dentro de los 10 dias habiles
siguiente a la entrega del preinforme (anexo 2).

Se elabora el Informe de Auditoria (Bésicas, en base a
riesgo y las no planificadas) y es enviado al Director
Ejecutivo para su aprobacion.

Respuesta a informe de auditoria emitidas por los
responsables de los procesos organizacionales
auditados R-INH-SAI-AI-03-02

Los compromisos derivados por la Unidad Auditada son
entregada a través de mail o memorandum a la Unidad de
Auditoria en un plazo de 5 dias habiles.

Cada afio se confeciona el informe final de auditoria dando a
conocer todas las actividades realizadas por dicha unidad

Si el Director Ejecutivo rechaza el informe de auditoria o el
informe final es enviado para su correcién

Si el Director Ejecutivo acepta el informe de auditoria o el
informe final se prepara su envio

Auditoria Interna

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Jefe Unidad
auditada

Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Director Ejecutivo

DUENO DE PROCESO:

Encargado PMG Marco Avanzado

REVISADO POR:
Representante de la Direccion

APROBADO POR:
Director Ejecutivo
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Programacion, ejecucion y elaboracion de informes

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES
@ Se enumera por la oficina de parte y es enviado una copia
para el CAIGG y la Auditora Ministerial en los plazos Jefe Unidad de
7. Envio informe final correspondiente (Anexo 3 y 5) Auditoria Interna
1
||
Parte de No Parte de No Informe de auditoria detallado
Conformidad Conformidad R-INH-SAI-AI-03-03
Informe Final R-INH-SAI-AI-03-05

A

Jefe Unidad de
; Auditoria Interna
?e%ﬁ?s%le NO Si no se cumple con los plazos se saca un parte de no
' conformidad.
Una vez finalizada la auditoria el Jefe de la Unidad de
. Auditoria tendra 30 dias para evaluara a través de una
8. Evaluacion de encuesta a la unidad auditada, de acuerdo registro P-INH-
proveedoress SGC-EP-01
v Si no se realiza se saca un Parte de No Conformidad, por la
no evaluacion de sus proveedores )
@ Jefe Unidad de
Auditoria Interna

Se debe entregar al CAIGG un informe ejecutivo mensual
- con las auditoria 0 un oficio con las actividades realizadas
8. Confeccion de

por la unidad de Auditoria en el mes y un informe final con un

informes mensuales resumen de todas las auditorias o actividades que realizé la
- informe de auditoria Unidad de Auditoria durante el afio, de acuerdo al documento
realizadas durante el tecnico 43, del 2009.
afio actividades
realizadas por la Si el Director Ejecutivo rechaza el informe ejecutvo mensual o . N
unidad de auditoria B ¢ Aprobacion el informe final, este es enviado para su correcion. Director Efecutivo
-RTyMVvigentes |~ Director Si el Director Ejecutivo acepta el informe ejecutvo mensual o

Ejecutivo? el informe final se prepara su envio.

-

Se debe enviar al CAIGG el Informe Ejecutivo mensual y el

informe final en los plazos establecidos por el CAIGG (Anexo

9. Envio del informe 4) Jefe Unidad de

Auditoria Interna

Informe Ejecutivo
R-INH-SAI-AI-03-04

Jefe Unidad de
5 Parte dg No Auditoria Interna
Conformidad

¢ Cumple

foehas? Si no se cumple con las fecha se saca un Parte de No

Conformidad, por incumplimiento de fecha. Jefe Unidad de
Auditoria Interna
Criterio de Exito:

Porcentaje de Cumplimiento del 100% de la Ejecucién
de auditorias y cumplimiento de fechas

FIN

DUENO DE PROCESO: REVISADO POR: APROBADO POR:
Encargado PMG Marco Avanzado Representante de la Direccion Director Ejecutivo
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Anexo 1

PROGRAMA DE AUDITORIA
R-INH-SAI-AI-03-01
(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

1.- Tipo de Objetivo de control

2.- Numero de Informe de auditoria

3.- Proceso, subproceso, etapa y riesgo a auditar

4.- Equipo de auditores y responsable del equipo

5.- Objetivos generales de la auditoria

6.- Alcance de la auditoria

7.- Oportunidad y periodo

8.- Horas de auditoria

9.- Cronograma especifico para realizacion de la auditoria

10.- Fuente de informacién operacional y legal utilizada

11.- Criterio utilizado para definir la base para determinar los puntos criticos a auditar

12.- Anexos con fundamentacién de las etapas y riesgos adicionados para el andlisis de puntos criticos.
13.- Anexo con matriz complementaria para andlisis y riesgos adicionales para el analisis de puntos criticos.
14.- Criterio utilizado para priorizar los puntos criticos

15.- Descripcion de puntos criticos, objetivos especificos de auditoria y procedimientos de auditoria a aplicar

Objetivo especifico de Detalle actividades y
auditoria procedimientos auditoria aplicacion de procedimientos

Tiempo (Hrs.) estimado

Puntos criticos Ref. PIT

Control de auditores participantes en el programa

Auditor que elaboré Auditor que revisé Auditor que autorizd
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 2
Respuesta a informe de auditoria emitidas por los responsables de los procesos organizacionales auditados

R-INH-SAI-AI-03-02

(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

INFORMACION DEL |

RESPUESTA A INFORMES DE AUDITORIA EMITIDAS POR LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES AUDITADOS

INFORMACION DEL PROCESO AUDITADO FORME DE AUDITORIA

Descripcion del Hallazgo de auditoria

Comparte Hallazgo

Descripcion de la recomendacion de

anexo adjunto) (Medidas)

N° DOC. INFORME RESPUESTA INFORME RESPUESTA
FECHA FECHA

AREA/REGION AREA/REGION
PROCESO PROCESO
RESPONSABLE MATERIA AUDITADA
OTROS ANTECEDENTES OTRO ANTECEDENTES

Compromiso unidad responsable

Descripcion del

) Indicador de logro
compromiso

del compromiso

(Medicas correctivas o preventivas)

Identificacion Plazo/ fecha
responsable del Implementacion
compromiso parcial y total
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Anexo 2
Respuesta a informe de auditoria emitidas por los responsables de los procesos organizacionales auditados

R-INH-SAI-AI-03-02

(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

INFORMACION DEL |

RESPUESTA A INFORMES DE AUDITORIA EMITIDAS POR LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES AUDITADOS

INFORMACION DEL PROCESO AUDITADO FORME DE AUDITORIA

Descripcion del Hallazgo de auditoria

Comparte Hallazgo

Descripcion de la recomendacion de

anexo adjunto) (Medidas)

N° DOC. INFORME RESPUESTA INFORME RESPUESTA
FECHA FECHA

AREA/REGION AREA/REGION
PROCESO PROCESO
RESPONSABLE MATERIA AUDITADA
OTROS ANTECEDENTES OTRO ANTECEDENTES

Compromiso unidad responsable

Descripcion del

) Indicador de logro
compromiso

del compromiso

(Medicas correctivas o preventivas)

Identificacion Plazo/ fecha
responsable del Implementacion
compromiso parcial y total
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Anexo 3

INFORME DETALLADO
R-INH-SAI-AI-03-03
(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

Objetivo General

Objetivo Especificos

Alcance de la auditoria

Oportunidad de la auditoria

Analisis de los resultados

Los hallazgos

El efecto real o potencial

Las sugerencias o recomendaciones
Acciones tomadas previas al informe
Retroalimentacion y aseguramiento al proceso de gestion de riesgo
Informacién en anexos

Nota: En el informe detallado cada hallazgos ira seguido de sus efecto y recomendacion, para un mejor entendimiento.
En relacion a la retroalimentacion del Proceso de Gestion de Riesgos se realizara de acuerdo a la desagregacion de los procesos,
nuevos riesgos que se deban incorporar, opinidon acerca de los controles en la matriz versus lo observado.
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Anexo 4

INFORME EJECUIVO
R-INH-SAI-AI-03-04
(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

Materia especifica de auditoria
El alcance

El objetivo general de auditoria
Temas relavantes
Conclusiones generales
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Anexo 5

INFORME FINAL
R-INH-SAI-AI-03-05
(Debe contener los siguientes contenidos minimos)

Total de auditorias y actividades realizadas en el afio

Analisis de la ejecucion de las auditorias planificadas

Analisis de la ejecucion de las auditorias no planificadas

Analisis sobre el cumplimiento del cronograma de trabajo comprometido

Resultado de la medicion

Formulacién y/o actualizacion de indicadores de desempefio y/o procedimiento de control y monitoreo
Conclusion frente al trabajo de auditoria anual
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