SEGUIMIENTO Y CIERRE DE COMPROMISOS VERSION 09

P-INH-SAI-AI-04 30/08/2010
T_NOWBRE egul :
2. OBJETIVOS El objetivo de este es una para la emision de Informes que Instruyan a la Direccion del Instituto Nacional de Hidrdulica sobre & Seguimiento y Cierre de los.
| Compromisos del Sistema de Auditoria Interna.
3. ALCANCE El nicance de este procedimiento aplica al Swiema de Auditona Interna del institulo Nacional de Hidrdubca ]
[ PROVEEDORES NSUMOS USUARIOS PRODUCTOS LEnTES
Auditorias realizadas, Plan de
Proveedores Internos: seguimiento afio anterior, RT y MV Informe de compromisos implementados, informe de
+ Unidad de Audtoria Interna , Documentos Técnicos del DSIsE Sieover: nkiadde Alldhoie resultado de seguimiento a los compromisos, Informe .c"'m“‘"m""""
«Areas 8 Auditar al interior del INH CAIGG, Informe Final de Auditoria afios de compromisos, Plan de Seguimiento
anteriores auditorias del afio en curso.
« Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno (CAIGG)
4_DEFINICIONES 5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- Documenta Técnico dat CAKGG, vigentes B )
|- Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, DIPRES, vigentes & |
Vei Manual de Calidad punto 3 2 “Conceptos y Definiciones”
MEDICION
INDICADORES DE GESTION FORMULA CONTROL | EVALUACION ua
(Fecha estimada de
i s P 1G>0 No aplica 16<0 Semestral Anust ¥
COMPIOMIROL )
Oficing Auditoria
(N° de seguimientos INFORME DE RESULTADO — Oficina de
santiago/Archivad
electivamente DEL Los de Partes
' P sppmanfapnrarto] resiizadosti® de 1G < s% s0ciGes0 1G200% | Semesal Anual y COMPROMISOS R4NH-SAH  Auditoria 20008 impreso ""‘;:‘" Wevoncina e
retacion s plan seguimientos Compromisos AL04 02 A
planificados |*100 vy m"" ':.' interna
Auditoria interna
Oficina Auditoria
(N* de sugerencias Werna
de Seguimiento y Clerre de ‘_ s 0% S . o1 informe SAL a’!::'.
total de 1G < 6o% $0:1G<80 1G200% | Semestral Anual Al0403 Avaroria 2008 Impreso Mroticing de
porios dushos delproomn|  serencies Ouvpasnionn Interns - Avdnoria
aceptadas) 100 Jete Unidad de —
Auditoria interna
Oficina Auditoria
Interna
PLAN DE SEGUIMIENTO R- | Jefe Unidad de
INH-SAI-AL-O4 04 Auditoria 2anos mpreso
Interna
8, OBSERVACIONES
En el flujograma se agregé la col Nota/ y control del J
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION PECHA PRNCPALES PUNTOS MODIICADOS
N swonz010
. 01/08/200%
1 011273008
L) 17/0772008
| ] 12/06/2008
“ 121272007
3 98102007 Se modificé ol mapa de proceso, los registroy los anexos. |
Se modificd el punto 3, Respon-sables: Internos.Se modifico los nombre los Registros: RINH-SAI-Al-
: —— 04.01 y RINH-SAIA104.0286 modifics el Flujo.Se modificaron algunos de los Formatos de los
Registros.
1 181012008 Version inicial
5
: POR: :
Marco Avanzado la Direccién
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Seguimiento y Cierre de Compromisos

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES
INICIO
1. Revisa las auditorias ; ; o s Jefe Unidad de Auditoria
' otz arone o 1 B el U5 ||
informe de plan de realizadas durante el afio y e p!
. ; seguimiento del afio anterior
- seguimiento afio anterior
- Auditorias
realizadas i
- Plan de seguimiento ’ ; " Jefe Unidad de Auditoria
afto anterior 2 Anallsis do ke Se verifican los compromisos a cumplir durante el afio it
-RT y MV vigentes COMpromisos
-Documentos L
Técnicos del CAIGG | v Si los compromisos son de este afio o de afios anteriores y se
deben cumplir este afio se realiza la verificacion dentro del
afo.

Si No son para cumplir este afio se agregan al Plan de| Jefe Unidad de Auditoria
Seguimiento del afio siguiente, de acuerdo al formato N° 10| Interna
(anexo 3) establecido Documento ténico del CAIGG, vigente.

i

S|
‘ La Unidad verifica en terreno los compromisos a cumplir, de | .t \)nidad de Auditoria
3, Verificacién del acuerdo al cronograma de auditoria establecido en el Plan lorin
B de Auditoria vigente del afio.
COMpOrMIsos

Si se cumple los compromisos en las fechas establecidas se
Parie de elabora el informe de compromisos implementados (formato
N° 11 anexo 1)

Si la Unidad/Divisién Auditada no cumple con el compormiso
en las fechas, se envia un memorandum o mail al Jefe de la | Jefe Unidad de Auditoria
Unidad/Division sefialando la obligacion de cumplir en las | |nterna

fechas estipuladas y se genera un PNC por incumplimiento
de fecha y si no cumple con el compromisos durante el afio
es traspasado al afio siguiente, se saca PNC por

¢Cumple el
compromiso?

incumplimiento del compromisos y riesgo del PMG de
auditoria ( formato N° 10 anexo 3).
Parte de Se elabora el informe con los compromisos cumplidos durante| Jefe Unidad de Auditoria
| 4. Elaboracion del ol el afio en curso.(formato N°11 anexo 1) Interna
informe conformida | | & |a fecha de cumplimiento es para el préximo aio, no son
l 7'y revisado el afio en curso.
Luego se elabora el informe de resultados de compromis
implementados del periodo 2008 y los anteriores Formato q
5. Elaboracion del informe de 12 anexo 2) debe contener: introduccion, evaluacion del Jefe Unidad de Auditoria
resultados del seguimiento de resultado y conclusion. Interna
los compromisos Si los compromisos no cumplen con grado de cumplimientd
minimo requerido se saca un PNC
Si los informes son aprobados por el Director Ejecutivo sor]
enviados a la oficna de parte para su enumeracion.
Si el informe es rechazado la Unidad de Auditoria corrige ef o
informe. Director Ejecutivo
El informe es enviado al CAIGG antes del 31 de
diciembre el afio en curso.
[
v S [ Jefe Unidad de Auditoria
- - Informe de compromisos implementados Interna
6. Envio de los m!om de R-INH-SAI-Al-04-01
compromisos - informe de resultado de seguimiento a los
é compromisos R-INH-SAI-Al-04-02
Ly /

DUENO DE REVISADO POR: APRQBADO|POR:
ncargado PMG Marco Avanzado Representante de la Direccion Director Ejedutivo

[ ' v
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Seguimiento y Cierre de Compromisos

ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/monitoreo y control RESPONSABLES

( INICIO )

Informe Final de A
Auditoria afios . : : ;
anteriores . . Se confecciona el informe de compromisos pendientes ) o
W g 7. Elaboracion del informe de de implementacion del afio en curso y afios anteriores Jefe Unidad de Auditoria
»| compromisos pendientes de (formato N° 10 anexo 3) Interna
Curso implementacion

'

La Unidad de Auditoria Interna elabora el informe del

8. Elaboracion del informe del Plan de Seguimiento de afio (anexo 4)' de acuerdo a lo Jefe Unidad de Auditoria
»| Plan de Seguimiento del afio establecido en el Documento técnico vigente. Interna
siguiente

Estos informes son presentados al Director Ejecutivo
para su aprobacion.

Si aprueba los informes son enviados a la oficina de Director Ejecutivo
partes para su enumeracion y envio.

Si el informe es rechazado la Unidad de Auditoria
corrige el informe.

Se envia a la oficina de partes para su enumeracion y
envio al CAIGG, antes del 31 de Diciembre del afio en

Ccurso
Jefe Unidad de Auditoria
9. envio de los informes ‘—@ 1 Interna
- Informe de compromisos J
R-INH-SAI-AI-04-03 n
Parte de No . —
Conformidad L
- Plan de Seguimiento
I R-INH-SAI-AI-04-04 i}
;_______—-————_"—
v Criterio de Exito:
FIN 90% de cumplimiento de los compromisos y

cumplimiento de fechas

\

0 DE ROCESO» POR: iPRO ADO PDR:
cargado G Marco Avanzado Representante de la Direccion irectoy Ejecutivo
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Anexo 1

INFORME DE COMPROMISOS IMPLEMENTADOS PERIODO
R-INH-SAI-AI-04-01

SERVICIO: AUDITOR INTERNO:

compromiso de los responsables del proceso, subproceso, etapa o materia auditada

Ne° Procesos, Actividad . i
Recomendacién  N°/fecha CaZZL‘I;ZrS'ZT’ Indicador de pfgii‘:sf;:';fa Fecha de
o de Auditoria imi
Auditoria Doc. logro del meta implementacién segwm,en?o
de Auditoria

Respuesta TElere compromiso
P (medidas) P de las medidas

informe/ Subprocesos de Hallazgo

Porcentaje de

Fecha o Etapas Cumplimiento

FIRMA DEL JEFE SERVICIO
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Anexo 2

INFORME DE RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS
R-INH-SAI-AI-04-02

SERVICIO: AUDITOR INTERNO:

Compromiso Porcentaje de  Impacto de = Motivo del no

N° de asociado al cumplimiento o Implementaci Cumplimiento
hallazgo avance de las 6n de las (cuando

(medidas) medidas medidas corresponda)

Nueva
correspondacion
(si corresponde)

Ne° Procesos, Actividad

informe/ Subprocesos de Recomendacion Hallazgo

Fecha o Etapas Auditoria

FIRMA DEL JEFE SERVICIO
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Anexo 3

INFORME DE COMPROMISOS
R-INH-SAI-AI-04-03

SERVICIO: AUDITOR INTERNO:

compromiso no implementados

N° Procesos,  Actividad Compromiso Plazo/ Fecha

Recomendacion = N°/fecha ‘ Indicador de Responsable de
asociado al propuesta para la

de Auditoria Doc. logro del meta . "
Respuesta iellErye compromiso Tl AT implementacién
P (medidas) P de las medidas P

informe/ Subprocesos de Hallazgo
Fecha o Etapas Auditoria

FIRMA DEL JEFE SERVICIO



SEGUIMIENTO Y CIERRE DE COMPROMISOS
P-INH-SAI-AI-04

ANEXO 4

PLAN DE SEGUIMIENTO
R-INH-SAI-AI-04-04
(contenidos minimos que debe contener el plan de seguimiento)

* Introduccion

* Objetivo General

* Objetivo Especificos
* Alcance

* Equipo de trabajo

* Horas de auditoria

* Cronograma

* Metodologia utilizada
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