IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE
P-INH-SCAP-DIR-01

VERSION 07
22/10/2010

Identificacion de Necesidades del Cliente

3 Detectar las necesidades del Sistema de Capacitacion para responder con nuestros productos a las necesidades de nuestros clientes.

3. ALCANCE

Personal INH

8. DEFINICIONES

Ver capitulo 3.2 del Manual de Calidad

10. CONTROL DE REGISTROS

Encargado SCAP

Representante Direccién

[ 11. INDICADORES DE GESTION
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
REGULAR Medio de Lugar
INDICADORES DE GESTION ® 1on) EVALUACION | CONTROL PROCESO EVALUA E Identificacién Responsable | Tiempo Soporte R bl Disposicién
Identificacion de
Recepcion
Necesidades de Archivador
1] Darfospuestasalas | io<oo% | 6o%gG<7o% | >70% | Anual [ de | ldenccacionosde Capactacion por Ecagadode | yamo | impeso |Regitos |Eiminacén
yeiand o PERRIIRTNS Aot CheNSE Funcionario R-INH-SCAP- SCAP
- DIR-01-01
Resumen de Necesidades A
de capacitacion por Encargado de 1 affo Impreso ;:rchwador s
Unidades R-INH-SCAP- |Sistema SCZP
DIR-01-02
Resumen de Necesidades Encargado de Archivador
de Capacitacion por CBC Siste:\Ja 1 afio Impreso  [Registros Eliminacion
R-INH-SCAP-DIR-01-03 SCAP
Diagnéstico de Deteccion  |Encargado de 1 affo Froieid :rcr?ivador -
de Necesidades Sistema e y &
SCAP
12. OBSERVACIONES
Los formatos de estos registros se encuentran en el procedimiento. El formato del Registro Diagnéstico de Deteccion de Necesidades sera enviado por la Direccion Nacional del Servicio Civil.
13. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
07 22110/2010 Flujograma y registro Se incorpora un registro en el punto 10 y modificacién del flujograma
06 20/07/2010 Sexta Version Cambios en Formulario N° 1,2 y 3, logos institucionales
05 04/09/2009 Quinta Version Cambios en Descripcion de Actividades
04 17/08/2009 Cuarta Version Ajustes de Versiones y fechas
03 05/08/2008 Tercera Version Cambios en Descripcion de Actividades, Productos y Registros
02 22/06/2008 Segunda Version Actualizacion
01 14/11/2007 Elaboracion Version inicial
A
ESO:
Director Ejedutivo
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

P-INH-SCAP-DIR-01
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS | NOTAS RESPONSABLES
Cada funcionario escribira en el Formulario 1 las
m actividades de capacitacion que requiere para el afio
-
- RT SCAP y MV SCAP
PAC afio anterior.
i 4 Se remite a los funcionarios el
- HOTIAE g Vauaie Formulario 1 de Identficacion de
del Cliente afio anterior ; Fu‘::;h Ll
| Formulario 1 sera solicitado a cada funcionario por sus
pectivos Jefes para far la informacién en el
Formulario 2. EI CBC consolidadra la informacion de las
Unidades y Division en el Formulario 3.
Jefe Unidad de Gestion y
[ [ RRHH, Encargado
Se remite a los Jefes de Unidad y it
.M‘.‘f“’“";f.’“ﬂ"ﬁ Formulario 2 R de Necesidades da dreas y de Division
ds Capachucién por Unidades. R-INH-DIR-SCAP-01-02

Version: 07
22/10/2010

DUENO DE PROCESO:
Encargado SCAP

A\
i 4
Rev&ﬁon:

Representante Direccién

A

Dire

¢ctor Becutivo



ENTRADAS

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

P-INH-SCAP-DIR-01
ACTIVIDADES RESULTADOS /| NOTAS RESPONSABLES
Las Areas claves de Capacitacion institucional s G
Establecer y priorizar las lineas claves deben ser priorizadas en funcion del u“'drcmml
de capacitacion institucional, en funcion diagndstico anterior y los compromisos de RRHH
de los diagnosticos anteriores. periodos anteriores.
v
Unidad de Gestion y
Definic mecanismos de identiicacion y N " RRHH y CBC
seleccion de beneficiarios de la Se para alos
capacitacion, wmahcmm
)
Definir mecanismos aluacion Unidad de Gestion y
m,,.':,',;", o Se deine mecanismo para evakiar las compelencias RRHH y CBC
laborales transversales.
_ ¥
Definir mecanismos de evaluacion de los o .
mahw WCBCW
(satisfaccion, aprendizaje y aplicacion de Se evaluan las i en tres di RRHH y
lo aprendido en el puesto de rabajo). Satistaccion, Aprendizaje e Impacto
Pk s vl B Se revisa las evaluaciones de satisfaccion de Unidad de Gestion y
Iowltnhdio afinde
Satstaccion del Clente s e i RRHH y CBC
pll'leqndm
Se genera un Plan de Accion para el proximo )
Generar un Plan de Accién para superar afio contrastado con el Plan de Accion del afio uma;;;c.um,.
™" las brechas detectadas. A e s fa RRHH y
p-ldd'lcmu.nn hlu.llhpu.dm-
incorporados en el proceso.
Plan de Accion Encargado de Capacitacion
Criterio de Exito:
- Acoger en un 70% las observaciones hechas por el cliente

Versién: 07
22/10/2010

DUENO DE PROCESO:

Encargado SCAP

REVISADO POR:
Representante Direccién

APROBADO:
Director Ejecutivo



INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

YEY ChilE

FORMULARIO 1

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR FUNCIONARIO
R-INH-SCAP-DIR-01-01

(Para ser contestado por todos los integrantes de la institucién: Planta, Contrata, u Honorario)

Nombre

Funcién o cargo

Unidad

a) Principales tareas que debe desempefar. (No mas de dos)

Sefale los principales aspectos en materia de conocimientos, habilidades, destrezas y/o
actitudes que usted considera debe potenciar y que afectarian en la mejora del
desempefio en cada a de las tareas claves mencionadas en el punto anterior.

Prioridad

N° CURSO DE CAPACITACION Alta Media Baja




FORMULARIO 2

INSTITUTO NACIONAL DE

Y oy

RESUMEN DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR UNIDADES
R-INH-SCAP-DIR-01-02

Nombre Jefatura

Unidad
Areas necesarias a l-!oquorlmlontu de
: desarrollar para | cursos a realizar afio |
Funcionario funcién que realiza realiza priorizacién) Funcionario | Unidad




/ﬁ\ PHL_L

”"’Nf‘\.

FORMULARIO 3

GOBIERNO DE

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

RESUMEN DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR CBC
R-INH-SCAP-DIR-01-03

COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION

A

Prioridad

Areas Necesarias a mejorar, para
los Objetivos Estratégicos, PMG
T+1 y/o ISO 9001

Requerimientos de cursos a
realizar durante el afio T+1

- Nombre de Tuncionarios
 beneficiarios (indicar

priorizacién)

10
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