EVALUACION PLAN ANUAL DE CAPACITACION VERSION 06

P-INH-SCAP-RRHH-03 22/10/2010
1. NOMBRE Evaluacion de Plan Anual de Capacitacion
2. OBJETIVOS Determinar y verificar el grado de cumplimiento de lo sefalado en el Plan y Programa de Capacitacion
3. ALCANCE IDerthv Ejecutivo, CBC, Jefe Unidad RRHH
: _ imoveebores | 6. INSUMOS 4. PRODUCTOS
{11 |Centros de responsabilidad | ‘1,1 Informes, correos electronicos, 1 {Informe de Evaluacion del PAC
L = andums,
[12  |SisPuBLI | 11.2|Informe de SISPUBLI
l1.3 SISPUBLI, Encargada de | 13 Informe SISPUBLI - Programa de
| Capacitacion " |Capacitacion
RS sy N TSRS
ly SISPUBLI - 14 Informe de SISPUBLI - Programa
g Encargada de Capacitacion | | |de Capacitacion
| " Cuadro de resultado de
5 Encargada de C tac g s
[1 ncargada de Capacitacion ‘ 15 osbicartc 8680 n
[ Participantes de las actividades de | Opinién de los pmtu'cipantu
12‘ Capacitacion 2. |respecto de la actividad de
; 3 et capacitacion ejecutada
:3_ Encargada de Capacitacion | |3. [Informacién recabada a través de
J la
8. DEFINICIONES
Ver capitulo 3.2 del Manual de Calidad
[ 11. INDICADORES DE GESTION i B 10. CONTROL DE REGISTROS ]
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
e —————
REGULAR Medio de Lugar
INDICADORES DE GESTION ’ ) EVALUACION | CONTROL PROCESO EVALUA g \dentificacion Responsable | Tiempo N Disposicion
Programa de
Seguimiento a las
Cumplimiento de al menos el Evaluacién PAC a Recomendaciones Enc Archivador
1 30 % de ejecucion 1G<30% No Aplica 1G> 30% | 30% Ej do| S al través de SISPUBLI 1 |del Informe de Si:tunga 1Afo (Imp Regi Elimi
presupuestaria Evaluacion del PAC SCAP
R-INH-SCAP-RRHH-
03-01
Cumplimiento de al menos el >
2| 90% de ejecucion 16<90% | NoAplica | 1G290% |90% Ejecutado| Semestral EValuacion PACa
. través de SISPUBLI
presupuestaria
12. OBSERVACIONES
13. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES ‘
06 221102010 Versiones Homologacion de las versiones del flujograma con ficha de proceso
05 20/07/2010 Quinta Version Cambio logos institucionales
04 17/08/2009 Cuarta Version Ajuste en version y fecha
03 05/08/2008 Tercera Version Cambios en Descripcién de Actividades, Productos y Registros
02 | 22/06/2008 Segunda Version Actualizacion
|t 01 1411112007 Elaboracién | Version Inicial
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capacitacion

>

v

Determinar el porcentaje de
participaciones respecto de la
programacion del Servicio

v

Determinar el grado de
safisfaccion de los funcionarios
capacitados

Elaboracion Informe de
Evaluacion del PAC y
Programa de Seguimiento

No

Aprueba
Director
Ejecutivo

Si

v

Difusion

FIN

anterior, en cuanto a cumplimiento de plazos y las medidas
adoptadas.

7'Recomendaciones derivadas de fa ejecucion de las
acciones de capacitacion

i Compromisos asociados a las recomendaciones

11 Plazos y responsables para cumplir los compromisos e
implementar las recomendaciones qgue se incorporan al Plan
Anual de Capacitacion def afio siguiente

[T Analisis de la efectividad y oportunidad de los
mecanismos de difusion intema utilizados para informar a
los/as funcionarios/as sobre las acciones de capacitacion
realizadas y la evaluacion de! proceso

i Porcentaje del presupuesto utilizado en actividades de
evaluacion del aprendizaje respecto del presupuesto
asignado por glosa a capacitacion

iiPorcentaje de acciones de capacitacion con 11 0 menos
horas de duracion respecto al total de las actividades
ejecutadas.

Informe Finai de Gestion de Capacitacion

Se debera presentar ef Disefio del Programa de
Seguimiento a fas recomendaciones derivadas del informe
de evaluacion.

[

[

Programa de Seguimiento a las
Recomendaciones del Informe de
Evaluacion del PAC
R-INH-SCAP-RRHH-03-01

El Servicio difunde el Informe Final de Gestion del PAC a
los funcionarios.

P-INH-SCAP-RRHH-03 z2pC e
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
INICIO
- Ley de Presupueto afto 1. I + La Unidad de RRHH con asesoria del CBC presenta el
- Plan Anual de Capacitacion - Informe de la Evaluacion dei PAC ejecutado y el . .
afot Revision de PAC, Programa de Disefio del Programa de Seguimiento a las recomendaciones Jefe Unidad de Gestion y
Formulario de modificacion Trabajo, Informe de Resultados derivadas del informe de evaluacion, que sefialara, al RRHH, CBC y Encargado
del Plan Anual de de Capacitacion menos, 10 siguiente SCAP
Capacitacion afio t I7 Analisis de las diferencias entre las acciones de
Informe Resultados de capacitacion efectivamente realizadas y las programadas,
Capacitacion asi como el gasto de capacitacion ejecutado y programado
Encuestas de satisfaccion T Analisis de las diferencias entre |a cantidad de
v funcionarios/as capacitados/as respecto de lo programado.
Determinar el taie d il Analisis de los/as funcionarios/as capacitados/as en el Jefe Unidad de Gestion y
GG eSO periodo, considerando calidad juridica y estamento. RRHH, CBC y Encargado
- acciones de capacitacion 1 Analisis del gasto realizado en el periodo, considerando las SCAP
realizadas. siguientes variables: regién, calidad juridica y estamento
{I'Resultado del cumplimiento de las metas de los
S~ indicadores
definidos.
v I Analisis de los resultados respecto de las competencias
adquiridas por los/as funcionarios/as a traves de las . .
Determinar el porcentaje de acciones de capacitacion realizadas éﬁigngg%degi:?é: d};
ejecucion del presupuesto de ! Resultado de los compremisos asumides en |a etapa sC AP' y 9

Jefe Unidad de Gestion y
RRHH, CBC y Encargado
SCAP

Jefe Unidad de Gestion y
RRHH, CBC y Fneargado
SCAP

Encargado de SCAP

Director Ejecutivo

Unidad de Gestion y
RRHH
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AVALUACION DEL PAC
R-INH-SCAP-RRHH-03-01

El siguiente cuadro se registra el Programa de Seguimiento a las Recomendaciones derivadas del informe de
Evaluacion del PAC, que se incorporan en el proceso de elaboracion del Plan Anual de Capacitacion del aio

siguiente.

Recomendaciones

Plazos

Responsables
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