IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

P-INH-SED-DIR-01

Identificacion de necesidades del cliente

2|Reglamento de Calificaciones del
:|Pouu¢-mwum
4|Informe de Satisfaccion de Cliente T-1

Detectar las necesidades del Sistema de Evaluacion del D: pefio parar con prod alas idades de clientes.
L ALGANCE Iwummumm
7. PROVEEDORES | & INSUMOS.
DIPRES 1|RT SED - My SED
:| Ministerio del Interior zlm:ug-m

Ver capitulo 3.2 del Manual de Calidad

Supremo N1 825 d | 0 R
aciones de! Personal afecto af Estatuto Administrativo (General para la
Administracion Pubkica)

Decreto Supremo MOP N* 1467 de 1933, que aprueba Reglamento de Calificaciones del
personal afecto al Estatuto Administrativo del MOP

Requisitos técnicos y medios de verificacion aio vigente

Norma ISO 9001:2008

DFL N°29/2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
| N*18.83411988, sobre Estatuto Administrativo |

Deteccion de Plan de Trabajo Oficina du la UGRH
1G<65% T0%21G>65% | 1G>70% | Semestral Semestral Necesidades del E""E"" 1ANO | IMPRESO | “Archivador SED faho | Eliminacion
(W de bservaciones acogidas/ N de Cliente vigente]"/ Separador
observaciones feslizadss por los R-INH-SED-DIR-01-01 “Plan de Trabajo”
SN, Oficina de la UGRH
Consistancia Encargado (Petiafiory Archivador
SED 1ANO | IMPRESO | “Archivador SED (aho | Eliminacion
R-NH-SED-DIR-01-02 vigente)”/ Separador
“Matriz de Consistencia™
12. OBSERVACIONES
Ei formato de los registros se encuentran en el procedimiento.
13 CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECW PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
23-09-2010 Cambio en Ficha Cambio en el punto 4.6 y 11. {Se incorpora indi i)
08 17-05-2010 Cambio en |a Ficha, Flujograma y Registro Cambio en el punto 11, flujograma y anexos (2).
14 10-07-2009 Cambio en Indi de Gestion Cambio en el punto 11
08 29-05-2009 Cambio de Flujograma y Regi Cambic en la descripcion de y punto 10.
05 03-11-2008 Cambio de Flujograma y Regi Cambio de flujograma y registro
04 02-10-2008 Cambio de Regis Cambio de registro en flujogr anexo y en n*10
03 29-06-2008 Descripcion de Actividades y Regi Se afiadi6 un registro, ademas se le 6 codigo
02 16-06-2008 Descripcion de Actividad Se modifict el flujograma
o 14-11-2007 Primera Version Version inicial
N

VERSION 09
23/09/2010




IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

P-INH-SED-DIR-01 Version:09
23/09/2010
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
|
- Informe de o
Satisfaccion del
Cliente t-1 Y Jefe Unidad de Gestion y
- Politica de SED RRHH
-Encuestas de Revision de RT y MV SED Encargados/as de SED
satisfaccion al cliente
3 — Jefe Unidad de Gestion y
Actualizacin de la Matriz de I RRHH
Consistencia afio t Encargados/as de SED
3 Jefe Unidad de Gestion y
Enviar encuestas de salisfaccion del RRHH
cliente. (Interno y extemno) Encargados/as de SED
- RT SED- MV SED
- Normativa Legal Vigente l
SNGIRD Ganerm y Recepcion de encuestas de Encargados/as de SED
Manual de Calificaciones para SR 4
el personal del MOP) satisfaccion del cliente. (Intemo y
externo)
Y
i . ; Se revisa el informe de satisfaccion del afo -1,
Revision de Infgm‘\:t;)i?ahsfam()n del afin de poder considerarias en el aflo . Encargados/as de SED
Se incorporan los requerimientos establecidos
por los clientes para el aflo en curso en el Plan
) de Trabajo. Considerando la Matriz de
Analizar encuestas Consistencia afo t, la nomativa legal vigente, Encargados/as de SED
el plan de trabajo I-1, etc.
- Jefe Unidad de Gestion y
Determinar brechas del informe de Informe de Satisfaccion del RRHH
satisfaccion. cliente Encargados/as de SED
—~_/'—-__
A
- Jefe Unidad de Gestion y
Generar un Plan de Trabajo para Plan de Trabajo RRHH
superar las brechas detectadas. R-INH-SED-DIR-01-01 Encargados/as de SED
I
+Se aprueba Plan Jefe Unidad de Gestion y
de Trabajo? RRHH
Encargados/as de SED
- Acoger al menos el 70% las obsq'ewacions hechas
por el cliente.

~—DUENO DE PROCESO:
Encargado SED

REVI

O POR:

Representante Direccién




Sistema de Evaluacion de Desempeiio

5,

ST o

GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

PLAN DE TRABAJO

ANO 20XX
R-INH-SED-DIR-01-01

HITOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZOS DE ENTREGA




GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

Y €

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Sistema de Evaluaciéon de Desempeiio
ANO 20XX
R-INH-SED-DIR-01-02

Procedimiento
Requisitos Técnicos Marco Avanzado imi

XXXX

Documento o Registro con que se
cumple

ETAPA X Descripcion de la Actividad

Cadigo Nombre
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