ELABORACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
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Ver capitulo 3.2 del Manual de Calidad
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12. OBSERVACIONES
13. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
09 23/09/2010 Ficha de Proceso Se modifica el punto 6y 9
08 03/03/2010 Descripcidn de Actividades y ficha de proceso Se realiza una modificacién en el flujograma, incorporando la ejecucién. Cambio en los puntos 1,2,6 Y 11.
07 26/10/2009 Descripcion de Actividades Se realizan modificaciones en el flujograma, ademas de agregar notas. Cambio en el punto 11.
06 10/07/2009 Descripcidn de Actividades Se agregan observaciones en el flujograma
05 29/05/2009 Descripcion de Actividades Cambio el flujograma
04 03/11/2008 Descripcion de Actividades y ficha de proceso Cambio en el flujograma y en el punto 11
03 28/06/2008 Ficha de Proceso Cambio en la Redaccion
02 16/06/2008 Descripcidn de Actividades Cambio en el flujograma
01 14/11/2007 Primera Version Version Inicial
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ELABORACION Y EJECUCION PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Version: 09

P-INH-SED-RRHH-03 2302010
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
INICIO
Calificaciones de los Al inicio del periodo, una vez que esta aprobado el
funcionarios del aflo Informe Final de Gestion de Desempefio del afio t-1,
vigente. se programan las acciones que se deben realizar
A J durante el periodo, las cuales fueron comprometidas.
Planificacion del Programa de Encargados/as de SED
- Programa de Seguimiento de Seguimiento de las
las recomendaciones t-1 Recomendaciones del afio Planificacion del Programa de Seguimiento a
vigente. las Recomendaciones
Ejecucion del Programa de El Servicio ejecuta el Programa de Seguimiento de
thqummde las las Recomendaciones, el cual deberd incluir o Encanedosiss de SED
Recomendaciones. siguientes aspectos:
- Cumplimiento de los diferentes plazos.
-Cumplimiento de los compromisos acordados.
Esta informacion se incluye en el Informe Final de
Gestion de Evaluacion de Desempefio.
La informacion obtenida de la ejecucion de los
compromisos acordados en el Programa de
™ Seguimiento de as Recomendaciones, es utizada en
’ el andlisis de resultados. También se utiliza la
informacion de las calificaciones y apelaciones del Encargados/as de SED
afo vigente.
Analisis de resultados en terminos cuantitativos:
v namero de funcionarios por lista de calificacion , por
puntaje de calificacion y su distribucion segin
estamento y calidad juridica (planta y/o contrata); ncargados/
Andlisis de Resultados en nbrmmde{urdona'gssgﬁnpmay'eMIm;) . it
terminos cuantitativos y numero de funcionarios que hicieron observaciones a
cualitativos sus informes de desempefio y/o precalificacion:
numero de funcionarios que apelaron ante el el Jefe
Superior del Servicio.
A
Andlisis cualitativos de los resultados de las
Revision de recomendaciones recibidas y calificaciones: problemas detectados mediante fuente E ados/as de SED
andlisis de compromisos asumidos en t-1, de informacion primaria, como entrevistas, encuestas, | ="cargados/as
vinculadas a las recomendaciones reuniones grupales interactivas de analisis, y
recibidas en t. Justificando aquellas no relevamiento de informacion u otras, son subsanados
aceptadas. a través de la reglamentacion especial.
y
Estos informes contienen: el resumen
Realizacion del Informe de ejecutivo, analisis en términos cualitativos y
Resultados del Proceso y cuantitativos, recomendaciones recibidas, los
Programa de Seguimiento a las compromisos asumidos y justificacion de Encargados/as de SED
Recomendaciones. aquellas recomendaciones no aceptadas.
DUENO DE PROCESO: EL ’J\; . \\ L)
Encargado/a SED REVIS POR: A+OB :
Representante Direccién Director Ejecutivo
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NO

A 4

Ingreso de Datos cuantitativos, de
etapas del sistema y datos
cualitativos

Aprobado por el
encargado del Perfil
2

Revisa informacion
encargado de Perfil 3

Valida
informacion el
encargado del

Perfil 3
Parte de no
conformidad

Si

Valida el
encargado del
Perfil 3 dentro del
plazo establecido

Proceso del Sistema de Evaluacion de
Desempefio

Los datos se ingresa a la plataforma de la
DNSC para el SED, en dénde se informa del
desarrollo de las etapas, nivel de cumplimiento
y su respectiva observacion.

Este analisis debe subirse a la pagina de la DNSC
tanto el analisis cuantitativo como cualitativo. (Con la
Clave del Perfil 2)

Este informacion se incluye en el Informe
Final de Gestion del SED, una vez aprobado
por el Jefe de la Unidad de Gestion y RRHH y
por el Director Ejecutivo.

Luego el encargado del Perfil 3, valida la
informacion, emitiendo un certificado.

Este informacién se incluye en el Informe
Final de Gestion del SED.

La informacién se valida en el Ultimo trimestre del
afio vigente

Certificado Digital de la DNSC

Criterio de Exito:
- Cumplimiento oportuno de la Entrega del Programa
de Seguimiento de las Recomendaciones.

P-INH-SED-RRHH-03
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
i Programa de Seguimiento a las Encargados/as de SED y
R de los Inf . g g : 0
evision de fos Informes Recomendaciones e Informe de Resultado del Jefe Unidad de Gestion y

RRHH

Encargados/as de SED, Jefe
de Unidad de Gestion y
RR.HH. y Director Ejecutivo

Encargado de Perfil 2

Encargado de Perfil 3

Encargado de Perfil 3

Encargado de Perfil 3
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