PLANIFICACION Y RETROALIMENTACION w’:

P-INH-SED-RRHH-07

Planificacion y retroalimentacion

Detectar los requerimientos para el personal y retroalimentar desempeo.

3. ALCANCE ]Pmonal afecto a las calificaciones.

7. PROVEEDORES 5 INSUMOS 4 PRODUCTOS N YT — 1
1| Director Ejecutivo 4|Lineamientos del Servicio Civil Evaluados
£ ﬂ::::::: Gestin y Recursos 1234 |Politica de evaluacion del Desempeio
3 Jefaturas 5|Lineamientos MOP
DNSC
MOP

9. DOCUMENTOS D NCIA Ll
Decreto Supremo N°®1.825 de 1998, & sterio del Interior, que aprusba
Reglamento de Calificaciones dei Personal afecto al Estatute Administrativo
(General para la Administracion Publica)
{Decreto Supremo MOP N°® 1467 de 1998, que aprueba Reglamenta de
| Calificaciones del personal afecto 2l Estatuto Administrativo del MOP.
Norma 1SO 9001:2008
Requisitos técnicos y medios de verificacion
Politica de Evaluacion de Desempefo INH

Ver capitulo 3.2 del Manual de Calidad

12. OBSERVACIONES

‘ No hay registros en este procedimiento

13. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
02 23-09-2010 Ficha de Proceso Modificacian punto 9
01 18-05-2010 Primera Version Version inicial
M -
DUERO DE PROCESO: N7 :
Encargadola POR:




PLANIFICACION Y RETROALIMENTACION Versién:02

23/09/2010
P-INH-SED-RRHH-07
ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
I ( INICIO )

I , .
-Perfiles de Cargo t-1 Al inicio de cada periodo se establece un plan Julaiuras Ditecies

- Inf L . de trabajo entre el Jefe Directo y el/la

C:a?nmn'am, Requerimientos del proximo periodo funcionario/a.

Precalificaciones y

Calificaciones. Jefatura Directa y
- Hojas de
Observaciones evaluado/a
-Analisis de
competencias t-1 J

| ) Durante el periodo el jefe directo esta
Evaluacion constantemente retroalimentando a los/as

funcionarios/as.
Una vez que se termina el periodo se evalian
las metas comprometidas.

Las jefaturas al analizar los compromisos
asumidos y el desempefio del periodo, se
realiza la retroalimentacion, en donde también
se analizan las fortalezas y debilidades.

De esta manera se establece una planificacion
de lo esperado versus los aspectos de mejora y
desarrollo.

Los jefes directos deben conversar con los/as
evaluados/as acerca de su desempefio. Una
vez realizado el feedback, los/as
funcionarios/as y jefes directos firman el Acta
de Retroalimentacion.

Jefaturas Directas y
Retroalimentacion evaluado/a

Acta de Retroalimentacion

Criterio de Exito:
FIN - Retroalimentar al menos el 50% de los/as
funcionarios/as afectos a calificacion.
DUENO DE PROCESO:
Encargado/a SED REVISADO POR:

Representante Direccién
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