Identificacion de Necesidades del Cliente VERSION. 04,
18/05/2010
P-INH-SIAC-DIR-01
0. CODIGO P-INH-SIAC-DIR-01
1. NOMBRE Identificacién de Necesidades del Cliente
2. OBJETIVOS Procedimiento para establecer una metodologia que permita los requeri de los cli internos y externos del SIAC
3. ALCANCE Aplica en OIRS |
PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS T - CLIENTE [i
Lineamientos Direccion
Direccion Ejecutiva 1|Ejecutiva 1 |Plan de Accién Director E
Requistos técnicos, Medios de
SEGEGOB 2|verificacién SEGEGOB
Medici6n satisfaccion cliente
3|afo anterior
4. DEFINICIONES i 5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
1 |Guia Metodolégica SEGEGOB
| 2 [Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion Vigentes
3 Ley 19.880 de Procedimientos Administrativos.
Ver capitulo 3.2 Definiciones del Manual de calidad
6. INDICADORES DE GESTION | | 7. CONTROL DE REGISTROS ]
[ CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION ALMACENAMIENTO
INDICADORES DE GESTION O REGULAR EVALUACION CONTROL PROCESO EVALUA Identificacion Responsable Tiempo Medio de Soporte Lugar Responsable Disposicion
Minuta de Revision R-INH- o
1| een cuent IG > 90% 90% > IG > 60% 1G < 60% ANUAL 1 |s1ac.DIR-01-01 Digital: Of Enc. e :
g " : PC/Escritorio/Archivo PMG SIAC/Por |Impreso
Puntaje promedio de satisfaccion del ve de ; s del SARos |Digital: Archivo digital tipo de 3 E“,l,: i / ‘ 4
2| cliente segiin encuestas recepcionadas, 1G>3.5 35>1G> 25 1G<25 ANUAL 2 |necesidades del cliente Sistema PMG |/ Papel: Impreso z < =
por sistema R-INH-SIAC-DIR-01-02 P Of Enc. Digital en
[SEGEGOB SIAC por aio/Por Servidor INH
3 Plan de Accion Registro del Procedimiento
R-INH-SIAC-DIR-01-03
8. Anexos

El procedimiento no tiene indicador asociado por que es de caracter obligatoria para el sistema

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA PRINCIPALES PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE MODIFICACIONES
04 18/05/2010 Se modifican logos
03 15/12/2009 6 Se corrige codigo de registros y flujograma
02 30/11/2009 T Se cambia registro matriz de consistencia por minuta de revisién, se elimina indicador, se modifica rutas de aimacenamiento en control de registros
01 =3 12/11/2008 Version Inicial

)
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Identificacion de Necesidades del Cliente
P-INH-SIAC-DIR-01

VERSION 04
18/05/2010

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS / NOTAS

RESPONSABLES

- MV y RT vigentes
-Lineamientos Vigentes
-Guia Metodoldgica
Sistema Integral de
Informacion Ciudadana,
SIAC

Sistema de Acceso a la
Informacion Pablica
Vigente

\/—

Revision de los RT y MV
Vigentes para el Sistema y
Guia Metodoldgica

A

Identificacion y descripcion de los
nuevos requerimientos del
cliente externo

4

Elaboracion del documento:
Informe de Identificacion de
Necesidades del cliente externo

Y

Plan de Accion

FIN

Realizar el Analisis de Necesidades del
Cliente Contrastando los MV - RT Vigentes
con los del Afio Anterior, cualguier otra
informacion, solicitud y/o requirimiento del
validador, enviado por cualquier medio
virtual o fisico.

Minuta de Revision ’ |
R-INH-SIAC-DIR-01-01

El duefio de Proceso debe identificar las
brechas respecto de las nuevas
necesidades de los clientes, generar un
informe con esta informacion, después de
recibidos los RT y MV vigentes.

Informe de Identificacion de
Necesidades del Cliente
R-INH-SIAC-DIR-01-02

El duefio de Proceso debe generar el
plan de accién que permita satisfacer los
nuevos requerimientos del cliente externo.

Plan de Accion ’ |
R-INH-SIAC-DIR-01-03
——___———'-'_--______—

Criterio de Exito:
Detectar el 100% de las nuevas
necesidades de los clientes

Encargado del Sistema
PMG

Encargado del Sistema
PMG

Encargado del Sistema
PMG

REVI

5 POR:

Representante de la Direccién
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Version : 01
Pagina : XX de XX
Fecha : XXIXXIXXXX

1.- Identificacion

Redactada por

Fecha

1.1.- Participantes en la Revision de Antecedentes

2.- Analisis
Objetivo
Insumos o Recomendaciones /
Antecedentes Proveedor Sintesis Revision Insumos o Antecedentes Responsable

3.- Sintesis General Revision

4.- Lista de Distribucion
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7~ | /— Version : 01
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