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Control del
Producto No
conforme
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Observacion al Informe
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Aprueba D.E.
informe
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Envio de Informe de
aplicacion del SIAC

Validacion
informe

PNC

SI

FIN

Se evalua la aplicacion de las observaciones
entregadas por la SEGEGOB, para su
incorporacion al Informe Final del SIAC.

Informe de aplicacion del SIAC

Informe final contiene:

Informe Diagnostico de las OIRS

- Plan gral de Implementacion

- Programa de trabajo para la ejecucion de las
OIRS

-Diagnostico, Disefio y Plan para la Implementacién
del Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana.

-Resultados de la implementacion de las OIRS
-Programa de Seguimiento de Recomendaciones
formuladas a partir de los resultados.

-Programa de seguimiento de las recomendaciones,
derivadas de los resultados de la implementacion
-SIG SIAC

- Resultados de la implementacion del Sistema
Integral de Informacion y Atencién Ciudadana
-Programa de Seguimiento de las
Recomendaciones, derivadas de los resultados de
la implementacion del Sistema Integral de
Informacién y Atencion Ciudadana

-Programa de Seguimiento de las
Recomendaciones, derivadas de los resultados de
la implementacién del Sistema Integral de
Informacién y Atencion CiudadanaAtencion
Ciudadana

Este informe es enviado a la SEGEGOB mediante
web y con original impreso, remitido por Oficio
Conductor del Jefe de Serviciol. Una vez ingresado
alaweb la SEGEGOB entrega un comprobante de
recepcion del Informe

- Oficio conductor de Informe de
aplicacion del SIAC

Criterio de Exito.
Validacion del Informe que contiene
estandares de atencion de clientes

Enc del SIAC

Enc del SIAC
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Proxima Reunion: Hora de Inicio: Hora de Término:
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