FUNDAMENTOS NORMATIVOS
CODIGO BUENAS PRACTICAS

LABORALES - CBPL
Julio 2009

Direccion Nacional del Servicio Civil

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE HACIENDA




iINDICE

PRESENTACION.........cceererereereeeressereesesesessessesessesessessesessesssessessnsessssessesesessesensen 3
FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL CBPL: Fichas de Consulta veeereeseseesersesessessesennes 6
ANEXO: Relacién del CBPL con los Requisitos Técnicos del PMG - RRHH ceeceereceecencecceccecences 15
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........c.cecereeererernererersesersesesessesesessesessesesessesessnnes 18

2de 19



PRESENTACION

En junio de 2006, la Presidenta de la Republica aprobé el Instructivo Presidencial N° 2
estableciendo el Cédigo de Buenas Prdcticas Laborales sobre No Discriminacion para la
Administracién Central del Estado. En este Instructivo, se reafirma “la voluntad del Estado, en su rol
de empleador, de impulsar politicas y medidas contra la discriminaciéon y que tiendan a promover la
igualdad de oportunidades y de trato en el empleo en el sector publico”, garantizando “la igualdad
de oportunidades”, y especialmente, “la igualdad de trato entre hombres y mujeres”.

Este Instructivo considera siete (7) directrices:

f—
.

Procesos de reclutamiento y seleccién;

2. Desarrollo de carrera y acceso a la capacitacion;

3. Representacién equilibrada o paritaria entre hombres y mujeres en los cargos de jefatura y
de responsabilidad directiva;

4. Condiciones de trabajo;

5. Proteccion de los derechos de maternidad y responsabilidades parentales;

6. Conciliacién de responsabilidades laborales con obligaciones familiares y;

7. Prevencién y sancién del acoso laboral y sexual en el trabajo.

La Direccién Nacional del Servicio Civil (DNSC) con la participaciéon de profesionales expertos e
instituciones publicas vinculadas a las distintas materias del Cédigo’, ha realizado una revisiéon de las
fuentes normativas del derecho positivo nacional e internacional con la finalidad de facilitar y
orientar fundadamente el desarrollo de medidas y el cumplimiento de las distintas directrices y
elementos considerados en el Cédigo.

Los fundamentos y orientaciones que a continuaciéon se entregan consideraron la revisién de las
siguientes fuentes:

1. Constitucién Politica de la Repuiblica de Chile.

2. Ley N° 16.744 accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

3. DFL N° 29, de 2004. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

4. Lley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

5. Ley N° 20.005 Tipifica y sanciona el Acoso Sexual.

6. Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) N° 100, sobre igualdad de
remuneracion.

7. Convenio OIT N° 103, Sobre la Proteccién de la Maternidad.

8. Convenio OIT N° 111, Sobre la Discriminacién (empleo y ocupacion).

9. Convenio OIT N °156, Sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares.

10. Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW).

11.Cédigo del Trabadijo.

12.Reglamento N° 69 sobre concursos del Estatuto Administrativo.

13. Instructivo Presidencial N° 14 sobre Acoso Sexual.

14.Ley N° 20.348, Resguarda el Derecho a la Igualdad en las Remuneraciones.

1 El profesor Sr. Rolando Pantoja, Abogado experto en Derecho Administrativo, realizé un andlisis detallado del Estatuto
Administrativo en relacién a los contenidos del CBPL.
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El Ordenamiento Juridico Chileno contempla las garantias correspondientes para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos previstos en el Cédigo de Buenas Prdcticas Laborales (CBPL). Las
instancias dénde hacer efectivos estos derechos son: la Autoridad Administrativa de Gobierno, la
Autoridad Administrativa de Control (Contraloria General de la Republica) y los Tribunales de
Justicia. Su contravencién es sancionada politica, administrativa, civil y penalmente seguin
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los/as siguientes actores tienen un rol fundamental en la implementacién
y cumplimiento del Cédigo:

1. Jefes/as de Servicios:
* Mandatados a generar las condiciones institucionales que le permitan al servicio cumplir
con cada uno de los elementos y directrices del CBPL.

2. Encargados/as de CBPL en los servicios.
*  Conducir las diferentes etapas de implementacién del CBPL.
* Organizar acciones de difusién permanente del CBPL al interior del Servicio.
* Gestionar la capacitaciéon y formacién necesaria para cumplir con el CBPL.

3. Coordinadores/as Ministeriales de CBPL.
* Apoyar el proceso de seguimiento del CBPL, en directa relacién con la DNSC y los/as
encargados/as de cada servicio.
* Favorecer y fomentar el intercambio de informacién y experiencias.

4. Asociaciones de Funcionarios/as.
* Participar en la elaboracién, ejecucién y seguimiento de los compromisos de los Planes
Trienales del CBPL en su servicio.
* Canalizar inquietudes y propuestas de los/as funcionarios/as.
* Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Trienal de los servicios.

5. Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).
* Realizar seguimiento al CBPL con foco en la perspectiva de género.
* Asesorar y entregar capacitacién en temas de género, equidad y no discriminacion.
* Dar seguimiento a los compromisos de los servicios en materias de equidad y no
discriminacién de género.

6. Direcciéon Nacional del Servicio Civil (DNSC)
* Velar por el cumplimiento e implementacién del CBPL
* Entregar asesoria y orientaciones para el disefio y desarrollo de medidas que permitan
el cumplimiento del CBPL en los servicios.
* Dar seguimiento a los planes trienales y medidas comprometidas por los servicios.
* Apoyar la labor de Encargados de Cédigo y Coordinadores Ministeriales.
* Reconocer a aquellos servicios que destaquen por iniciativas relevantes en el cumplimiento

del Cédigo.
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A continuacién, se presenta la relacion de cada directriz del Cédigo de Buenas Prdcticas Laborales
con las fuentes normativas revisadas. La informacién y sintesis que se ha compilado relativa a los
distintos contenidos y materias del CBPL, se presenta a través de distintas fichas de consultas.

Se incluye ademds una matriz (anexo) que identifica las directrices y elementos del CBPL que se
relacionan con los requisitos técnicos del Programa de Mejoramiento de la Gestiéon (PMG) del Area
de Recursos Humanos (RRHH).

Esperamos que esta revision normativa sea un aporte para el cumplimiento de los treinta y tres (33)
elementos del Cédigo de Buenas Prdcticas; el desarrollo de medidas que permitan la igualdad de
oportunidades, de trato y no discriminacion en el empleo en el sector publico y el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo.
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FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL CBPL:
FICHAS DE CONSULTA
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FICHA N° 1

PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

ELEMENTOS DEL CBPL

a. Asegurar que las condiciones de acceso al empleo publico, incluidos los criterios de seleccién, no importen discriminaciones de ningin tipo.

b. Los procesos de reclutamiento y los llamados a concurso no deberdn contener sesgos de ningun tipo, ni emplear lenguaije discriminatorio, ni requerir antecedentes personales que excedan
las exigencias del cargo y no estén referidas directamente a éste.

c. En los procesos de reclutamiento y llamados a concurso no podrén aplicarse exdmenes que tengan cardcter invasivo y/o discriminatorio, tales como pruebas de embarazo.

d. Los perfiles de competencia deberdn estar basados estrictamente en los requisitos exigidos para el desempefio del cargo y no podrdn contener requerimientos que no estén asociados a la
funcién, tales como sexo, domicilio, apariencia fisica, edad u otro.

e. Se aplicard estrictamente el Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo, contenido en el decreto N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en la preparacién y ejecucion del
proceso de reclutamiento y seleccidn, para evitar desigualdades o discriminaciones.

f. En los concursos de ingreso, los curriculum vitae se solicitarén y entregardn exclusivamente con los apellidos del postulante, sin nombres, foto, direccién, sexo, estado civil u otra identificacién,
indicando un nimero telefénico, casilla electrénica o similar, para efectos de la comunicacién durante el proceso de seleccién, y por el cual se le informard de los resultados del concurso.

g. Para garantizar la igualdad en el proceso de seleccién, en el evento que se presente un postulante cuya discapacidad le impida o dificulte la utilizacién de los instrumentos de postulacién,
los encargados del referido proceso deberén tomar las medidas necesarias para poner a su disposicién instrumentos de postulacién adaptados, sin que dicho requerimiento quede asociado
al curriculum respectivo.

h. Cada servicio publico o ministerio, en su caso, deberd formular un programa de induccién, que se aplicard a todas las personas que ingresen a los érganos de la Administracién Central del

Estado. Dicho programa deberd ajustarse a las directrices que formule la Direcciéon Nacional del Servicio Civil.

RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO LEGAL RECONOCIMIENTO (0]:31:377 Y el [0],1] 31
TRATADO INTERNACIONAL
Constitucién Politica de | Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo 17, inciso tercero: Convenio N° 111 de la OIT sobre | Esta Directriz del CBPL tiene

la RepUblica de Chile,
articulo 19° (N° 2y 17).

Art. 19°, N° 2. “La
igualdad ante la ley. En
Chile no hay personas ni
grupos privilegiados”.

Art. 19°, N° 17:  “lLa
admision a todas las
funciones 'y  empleos
publicos, sin otros
requisitos que los que

impongan la Constitucién
y las leyes”.

“Prohibase todo acto de discriminaciéon que se traduzca en exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil,
sindicacién, religidén, opinién politica, ascendencia nacional v origen social que
tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en el
empleo”.

Ley N° 18.575 de Bases, articulo 51:

“El Estado velard permanentemente por la carrera funcionaria y el cumplimiento
de las normas y principios de cardcter técnico y profesional establecidos en este
pdrrafo, y asegurard tanto la igualdad de oportunidades de ingreso a ella como
la capacitacién y el perfeccionamiento de sus integrantes”.

Reglamento 69 sobre concursos del Estatuto Administrativo, articulo 3° (inciso
primero) y articulo 5° ( inciso primero):

Art. 3°, inciso primero: “En los concursos, cualquiera sea su finalidad, se
deberdn adoptar las medidas pertinentes para asegurar la objetividad,
transparencia, no discriminacién e igualdad de condiciones y su calidad
técnica”.

Art. 5°, inciso primero: “En un concurso, no podrdn producirse distinciones, o
exclusiones o aplicarse preferencias basadas en motivos de raza, color,
sexo, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinién politica, ascendencia
nacional u origen social que tengan por objeto anular a alterar la igualdad
de oportunidades a trato en el empleo. Por lo anterior, en ningin proceso
do seleccién podrd exigirse alguna de las condiciones antes enumeradas”.

discriminacién, articulo 1°, letra
a: “A los efectos de este
Convenio, el término discriminacidn
comprende:

a) “Cualquier distincién, exclusién
o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religidn,
opinién  politica,  ascendencia
nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la
ocupacién”.

Convencién sobre la Eliminacién
de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer.
articulo 11°, N° 1, letra b:

“El derecho a las mismas
oportunidades de empleo,
inclusive a la aplicacion de los
mismos criterios de seleccién en
cuestiones de empleo”.

reconocimiento normativo de cardcter

Constitucional,
Internacional,

legal-reglamentario e
a través de tratados

suscritos y ratificados por Chile.
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FICHA N° 2

Il. DESARROLLO DE CARRERA Y ACCESO A LA CAPACITACION

ELEMENTOS DEL CBPL

a. Los servicios, a través del departamento de recursos humanos o el que haga sus veces, deberdn tomar las medidas necesarias para garantizar que, al interior de la institucién exista la
debida difusién de los procesos de promocién. Dicha difusién deberé efectuarse, en especial, a través del correo electrénico y mediante la publicacién de avisos en los lugares mds visibles

y concurridos de sus dependencias.

b. Los servicios deberén asegurar, segun criterios y condiciones uniformes, un igual acceso a la formacién y capacitacién, sin que existan discriminaciones de ningun tipo.

c. Las acciones de capacitacién deberdn desarrollarse dentro de la jornada de trabajo, salvo que, por circunstancias extraordinarias y no previsibles, ello resultare imposible. En este 0ltimo
caso, se deberd conciliar con el jefe directo la forma en la que se facilitard el acceso a la capacitacién.

d. Se deberd instar a que los comités bipartitos de capacitacién incluyan temdaticas como "la no discriminacién e igualdad de oportunidades” en su plan anual de capacitacién.

RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL

Constitucion Politica de la Republica de
Chile, articulo 38°:

“Una ley orgdnica constitucional
determinard la organizacién bdsica de la
Administraciéon  Piblica, garantizard la
carrera funcionaria y los principios de
cardcter técnico y profesional en que
deba fundarse, y asegurard tanto la
igualdad de oportunidades de ingreso a
ella como la capacitacion y el
perfeccionamiento de sus integrantes”.

RECONOCIMIENTO LEGAL

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo
30°- inciso segundo):

“La asistencia a cursos obligatorios fuera de la jornada
ordinaria de trabajo dard derecho a un descanso
complementario igual al tiempo efectivo de asistencia a
clases”.

Ley N° 18.575 de Bases, articulo 51°:

“El Estado velard Ley 18.575 permanentemente por la
carrera Art. 53° funcionaria y el cumplimiento de las D.O.
05.12.1986 normas y principios de cardcter técnico y
profesional establecidos en este pdarrafo, y asegurard tanto
la igualdad de oportunidades de ingreso a ella como la
capacitacién y el perfeccionamiento de sus integrantes”.

Reglamento N° 69 sobre concursos, articulos 28° (inciso
segundo) y articulo 37° (inciso primero):

Art. 28°- inciso segundo: “Se adoptardn las medidas
necesarias para otorgar a los llamados a concurso de
promocién una amplia difusién al interior de la
institucién, sea a través de circulares, oficios u otros y a
través de su correo electrénico, cuidando especialmente
que esté disponible y ubicada en lugares visibles de
todas sus dependencias, en la pdgina Web y en su red
intranet”.

Art. 37° - inciso primero: “...La comunicacién de las
actividades de capacitacién deberd hacerse a través de la
pdgina Web institucional y cualquier otro medio
pertinente, siempre que asegure, respecto de todos los
funcionarios, su cabal conocimiento”.

RECONOCIMIENTO
TRATADO INTERNACIONAL
Convenio OIT N° 111 sobre la
discriminacién en el Empleo, articulo

3°, letra e:

“Asegurar la aplicacién de esta
politca en las actividades de
orientacién profesional, de formacién
profesional y de colocacién que
dependan de una autoridad nacional”.

OBSERVACIONES

Esta  Directriz del CBPL tiene
reconocimiento normativo de cardcter
Constitucional, legal-reglamentario e
Internacional, a través de tratados
suscritos y ratificados por Chile.
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FICHA N° 3

lil. REPRESENTACION EQUILIBRADA O PARITARIA ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LOS CARGOS DE JEFATURA Y DE RESPONSABILIDAD
DIRECTIVA

ELEMENTOS DEL CBPL

a. Propender y fomentar una mayor participacién de las mujeres en los concursos de cargos directivos y de responsabilidad, implementando, entre otras medidas, modalidades amplias de
difusién. Especial relevancia y cuidado adoptaré el departamento de recursos humanos o el que haga sus veces, en la difusidn de los concursos que se efectien para la provisién de cargos con
nivel de responsabilidad institucional, a fin de que lleguen al conocimiento oportuno de todos los funcionarios y funcionarias habilitados para concursar, en igualdad de condiciones.

b. Propender a una representacién equilibrada o paritaria entre hombres y mujeres en la designacién de jefaturas de los ministerios y servicios publicos no incorporados al Sistema de Alta

Direccién Publica.

c. Priorizar, en igualdad de condiciones y mérito, la designacién de mujeres en los concursos de jefaturas, en aquellos dmbitos o sectores en que se encuentren sub representadas.
d. Precaver que la valoracién y retribucién del trabajo de hombres y mujeres se funde en criterios distintos del mérito, evitando toda discriminacién fundada en el sexo.

RECONOCIMIENTO
co ITUCIONAL
Constitucion Politica de la
Republica de Chile, articulo
1° (inciso cuarto) y articulo

19°(N° 2,16y 17).

Art. 1°, inciso cuarto: “Es
deber del Estado...
asegurar el derecho de las
personas a participar con
igualdad de oportunidades
en la vida nacional”.

Art. 19°, N° 2: “La igualdad
ante la ley. En Chile no hay
personas ni grupos
privilegiados...hombres y
mujeres son iguales ante la
ley. Ni la ley ni autoridad
alguna podran establecer
diferencias arbitrarias;”.

Art. 19°, N° 16: “La libertad
de trabajo y su proteccién”.

Art. 19°, N° 17: “La admisién
a todas las funciones vy
empleos publicos, sin otros
requisitos que los que
impongan la Constitucién 'y
las leyes”.

CONOCIMIENTO LEGAL

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo N° 20
(inciso primero y segundo):

Art. 20, inciso primero: “La autoridad facultada para hacer el
nombramiento publicard un aviso con las bases del concurso en el
Diario Oficial, los dias 1° o 15 de cada mes o el primer dia hébil
siguiente si aquellos fueren feriado, sin perjuicio de las demdés
medidas de difusién que estime conveniente adoptar. Entre la
publicacién en el Diario Oficial y la fecha de presentacién de
antecedentes no podrd mediar un lapso inferior a ocho dias”.

Art. 20, inciso segundo: “El aviso deberd contener, a lo menos, la
identificacién de la institucidn solicitante, las caracteristicas del cargo,
los requisitos para su desempefio, la individualizaciéon de los
antecedentes requeridos, la fecha y lugar de recepcién de éstos, las
fechas y lugar en que se tomarén las pruebas de oposicién, si
procediere, y el dia en que se resolverd el concurso”.

Reglamento N° 69 sobre concursos, articulo 13°:

“La autoridad facultada para hacer el nombramiento publicard un
aviso con informacién acerca del concurso en el Diario Oficial, el dia
10 o 15 de cada mes o el primer dia habil siguiente si aquellos
fueren feriado, sin perjuicio de las demés medidas de difusién que
estime conveniente adoptar, que le permitan atraer un mayor nimero
candidatos al proceso o a postulantes con determinadas
especificidades necesarias a la institucién y al cargo. Los
ministerios 'y servicios que tengan habilitadas pdginas
electrénicas o sitios Web, deberdn incluir dicho aviso en éstas.
Entre la publicacién en el Diario Oficial y la fecha de
presentacién de antecedentes no podrd mediar un lapso inferior
a ocho dias”.

Ley 20.348, Resguarda el
remuneraciones, articulo 2°:
“En los empleos a contrata la asignacién a un grado serd de
acuerdo con la importancia de la funcién que se desempefie y
con la capacidad, calificacién, e idoneidad personal de quien
sirva dicho cargo y, en consecuencia, le corresponderd el sueldo
y demds remuneraciones de ese grado, excluyendo toda
discriminacién de igualdad de trato entre hombres y mujeres”.

derecho a la igualdad en las

RECONOCIMIENTO
ATADO INTERNACIONAL

Convenio N° 111 de la OIT sobre discriminacién, articulo 1°, letra a: “A
los efectos de este Convenio, el término discriminacién comprende:

a) “Cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen
social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacién”.

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminaciéon
contra la Mujer. Parrafo décimo cuarto (preémbulo), articulo 2° (letra
b), articulo 11° (N° 1, letras b y d); y articulo 15° (N° 1):

Parrafo décimo cuarto: “Reconociendo que para lograr la plena igualdad
entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel tradicional
tanto del hombre como de la mujer en la sociedad y en la familia”.

Art. 2°, letra a: “ Consagrar, si ain no lo han hecho, en sus constituciones
nacionales y en cualquier otra legislacién apropiada el principio de la
igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacién prdctica de ese principio;

Art. 11°, N° 1: “Los Estados Partes adoptarén todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera del
empleo a fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los
hombres, los mismos derechos, en particular...”

b) “El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la
aplicacién de los mismos criterios de seleccién en cuestiones de empleo”.

d) “El derecho a igual remuneracién, inclusive prestaciones, y a igualdad
de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de
trato con respecto a la evaluacién de la calidad del trabajo”.

Articulo 15°, N° 1. Los Estados Partes reconocerdn a la mujer la igualdad
con el hombre ante la ley.

Convenio N° 100 de la OIT, articulo 1° (letra b): “La expresién igualdad
de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra
femenina por un trabajo de igual valor designa las tasas de remuneracién
fijadas sin discriminacién en cuanto al sexo”.

OBSERVACIONES

Esta tercera Directriz del CBPL
tiene reconocimiento normativo de
carécter  Constitucional,  legal-
reglamentario e Internacional, a
través de ftratados suscritos y
ratificados por Chile.
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FICHA N° 4
. IV. _CONDICIONESDETRABAJO

ELEMENTOS DEL CBPL

a. Deberdn tomarse todos los resguardos para garantizar un respeto irrestricto a la dignidad humana, eliminando todo trato prepotente, irrespetuoso o discriminatorio entre jefaturas y

funcionarios.

b. Se deberdn adoptar medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre hombres y mujeres.

c. Se deberd evitar que las correcciones o diferencias respecto del trabajo encomendado importen descalificaciones personales.
d. Asegurar que las condiciones de trabajo no importen discriminaciones de ningin tipo.

e. Se deberdn disefiar e implementar, en conformidad a la ley 16.744, medidas de prevencién de riesgos que permitan mejorar las condiciones de higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL

Constitucién Politica de la Republica de
Chile, articulo 1° (inciso primero, tercero)
y articulo 19° (N°1,2,4y 16).

Art. 1°, inciso primero: “Las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”.

Art. 1°, inciso tercero: “El Estado estard al
servicio de la persona humana y su
finalidad es promover el bien comin, para
lo cual debe contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos
y a cada uno de los integrantes de la
comunidad nacional su mayor realizacién
espiritual y material posible...”

Art. 19°, N° 1: “El derecho a la vida y a la
integridad fisica de las personas”.

Art. 19°, N° 2°, “La igualdad ante la ley.
En Chile no hay personas ni grupos
privilegiados”.

Art. 19, N° 4: “El respeto y proteccién a la
vida privada y a la honra de la persona y
su familia.

Art. 19°, N° 16: “La libertad de trabajo y
su proteccion”.

RECONOCIMIENTO LEGAL

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo 17°, inciso tercero; articulo 64°,
letra C; articulo 84° (letra a la L) y articulo 89° (inciso primero y segundo).

Art. 17°, inciso tercero: “Prohibese todo acto de discriminacién que se traduzca en exclusiones
o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién,
religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tengan por objeto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o trato en el empleo”.

Art. 64°, letra C: “Serdn obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas las siguientes:
Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan
una actuacién eficiente de los funcionarios”.

Art. 84° “De las prohibiciones”, desde la letra a la L: “El funcionario estard afecto a las
siguientes prohibiciones:...”

Art. 89°, inciso primero: “Todo funcionario tendrd derecho a gozar de estabilidad en el
empleo y a ascender en el respectivo escalafén salvo los cargos de exclusiva confianza;
participar en los concursos; hacer uso de feriados, permisos y licencias; recibir asistencia en
caso de accidente en actos de servicio o de enfermedad contraida a consecuencia del
desempefio de sus funciones...”.

Art. 89°, inciso segundo: “Asimismo, tendrd derecho a gozar de todas las prestaciones y
beneficios que contemplen los sistemas de previsiéon y bienestar social en conformidad a la
ley y de proteccién a la maternidad, de acuerdo a las disposiciones del Titulo Il, del Libro I,
del Cédigo del Trabajo”.

Ley 16.744 Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales articulos 1° y 2°, letra
b.

Art. 1°: “Declarase obligatorio el Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, en la forma y condiciones establecidas en la presente ley”.

Art. 2°, letra b: “Los funcionarios publicos de la Administracién Civil del Estado, Municipales y
de Instituciones administrativamente descentralizadas del Estado”.

RECONOCIMIENTO
TRATADO

INTERNACIONAL

OBSERVACIONES

Esta Directriz del CBPL
tiene reconocimiento
normativo de cardcter
Constitucional y legal.
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FICHA N° 5

V.

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE MATERNIDAD Y RESPONSABILIDADES PARENTALES

Constitucién
Politica de la
Repiblica de Chile,
articulos 1°, inciso
segundo y articulo
19°,N° 1.

Art. 1°, inciso
segundo: “La familia
es el nucleo
fundamental de la
sociedad”.

Art. 19°, N° 1: “El
derecho a la vida y
a la integridad fisica
y psiquica de las
personas. La ley
protege la vida del
que estd por nacer”.

ELEMENTOS DEL CBPL
a. Garantizar estrictamente el cumplimiento de las normas de proteccién a la maternidad.
b. Disefiar medidas para que las mujeres embarazadas, ante igualdad de condiciones con otros funcionarios, puedan optar por no cumplir sus jornadas durante el trabajo nocturno.
c. Identificar y/o desarrollar formas de flexibilizacién de los permisos que se otorguen a la madre para dar alimentacién a sus hijos.
d. Difundir e instar al ejercicio de los derechos reconocidos por la ley a los padres trabajadores, respecto de sus responsabilidades parentales, en especial las licencias para el cuidado del hijo
enfermo y demdés establecidas en las Normas de Proteccién a la Maternidad contempladas en el Cédigo del Trabajo.

RECONOCIMIENTO LEGAL

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo 89°.

“Todo funcionario tendrd derecho a gozar de estabilidad en el empleo y a ascender en el respectivo escalafén,
salvo los cargos de exclusiva confianza.... Asimismo, tendr& derecho a gozar de todas las prestaciones y
beneficios que contemplen los sistemas de previsidén y bienestar social en conformidad a la ley y de proteccién a la
maternidad, de acuerdo a las disposiciones del Titulo Il, del Libro Il, del Cédigo del Trabajo”.

El Cédigo del Trabajo, contempla la Proteccién a la maternidad, desde el articulo 194° al 208, de los cuales se
destacan los siguientes:

Art. 194, inciso primero: “La proteccién a la maternidad se regird por las disposiciones del presente titulo y
quedan sujetos a ellas los servicios de la administracién piblica...”.

Art. 194, inciso cuarto: “Ningin empleador podrd condicionar la contratacién de trabajadoras, su permanencia o
renovacién de contrato, o la promocién o movilidad de su empleo, a la ausencia o existencia de embarazo, ni
exigir para dichos fines certificado o examen alguno para verificar si se encuentra o no en estado de gravidez”.

Art. 195°, inciso segundo: “El padre tendrd derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un
hijo, el que podra utilizar a su elecciéon desde el momento del parto, y este caso serd de dias corridos, o
distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgard al padre que
se le conceda la adopcién de un hijo, contando desde la respectiva sentencia definitiva. Este derecho es
irrenunciable”.

Art. 199° “Cuando la salud de un nifio menor de un afio requiera de atencién en el hogar con motivo de
enfermedad grave, circunstancia que deberd ser acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado
por los servicios que tengan a su cargo la atencién médica de los menores, la madre trabajadora tendréd derecho
al permiso y subsidio que establece el articulo anterior por el periodo que el respectivo servicio determine. En el
caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccién de la madre, podrd gozar del
permiso y subsidio referidos. Con todo, gozard de ellos el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él tuviere
la tuiciéon del menor por sentencia judicial”.

Art. 206, letras a, b y c: “Las trabajadoras tendrdn derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar
alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podrd ejercerse de alguna de las siguientes formas a
acordar con el empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.

b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo”.

RECONOCIMIENTO

Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminaciéon contra la mujer, articulo
11°, N° 2, letra d) y articulo 5°, letra b:

Art. 11°, N° 2, letra d: “Prestar proteccién especial a
la mujer durante el embarazo en los tipos de
trabajos que se haya probado pueda resultar
perjudicial para ella”.

Art. 5°, letra b: “Garantizar que la educacién
familiar incluya una comprensién adecuada de la
maternidad como funcién social y el reconocimiento
de la responsabilidad comin de hombres y mujeres
en cuanto a la educacién y al desarrollo de sus hijos,
en la inteligencia de que el interés de los hijos
constituird la consideracién primordial en todos los
casos”.

Convenio OIT N° 103 sobre la proteccion de la
maternidad, articulo 5° (N° 1y 2):

Art. 5°, N° 1. “Si una mujer lacta a su hijo, estaré
autorizada a interrumpir su trabajo para este fin
durante uno o varios periodos cuya duracién seré
determinada por la legislacién nacional”.

Art. 5°, N° 2. “Las interrupciones de trabajo, a los
efectos de la lactancia, deberdn contarse como
horas de trabajo y remunerarse como tales en los
casos en que la cuestion esté regida por la
legislacién nacional o de conformidad con ella; en

los casos en que la cuestién esté regida por
contratos  colectivos, las condiciones deberén
reglamentarse por el contrato colectivo

correspondiente”.

‘ OBSERV.
Esta Directriz del
CBPL tiene
reconocimiento
normativo de
cardcter
Constitucional,
legal e
Internacional, a
través de

tratados suscritos
y ratificados por
Chile.

11de 19




FICHA N° 6

ELEMENTOS DEL CBPL

VL.

CONCILIACION DE RESPONSABILIDADES LABORALES CON OBLIGACIONES FAMILIARES

a. Fomentar iniciativas destinadas a compatibilizar las responsabilidades laborales y parentales de hombres y mujeres.

b. Fomentar, en la medida que ello sea compatible con las necesidades del servicio, mecanismos alternativos de distribucién de jornada, que faciliten el cumplimiento de las responsabilidades

parentales de ambos progenitores.

c. Propender, de forma que sea compatible con las necesidades del servicio, que tanto la organizacién de los procesos de trabajo como la participacién en actividades de capacitacién no impidan

o restrinjan el cumplimiento de las responsabilidades parentales.

RECONOCIMIENTO
CONSTITUCIONAL
Constitucion Politica de la RepUblica
de Chile, articulo 1° (inciso segundo

y cuarto) y articulo 5° inciso
segundo.

Art. 1°, inciso segundo: “La familia
es el nicleo fundamental de la
sociedad. El Estado reconoce vy
ampara los grupos intermedios a

través de los cuales se organiza y
estructura la sociedad y les garantiza
la adecuada autonomia para cumplir
sus propios fines especificos”.

Art. 1°, inciso cuarto: “Es deber del
Estado resguardar la seguridad
nacional, dar protecciéon a la
poblacién 'y a la  familia,
propender el fortalecimiento de
ésta, promover la integracion
arménica de todos los sectores de
la Nacién y asegurar el derecho de
las personas a participar con
igualdad de oportunidades en la
vida nacional”.

Art. 5°, inciso segundo: “El ejercicio de
la soberania reconoce como limitacién
el respeto a los derechos esenciales

que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los érganos del
Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta
Constitucién, asi como por los
tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren
vigentes”.

RECONOCIMIENTO LEGAL
Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulos 89° y
190°.

Art. 89°: “Todo funcionario tendrd derecho a gozar de estabilidad
en el empleo y a ascender en el respectivo escalafén, salvo los
cargos de exclusiva confianza.... Asimismo, tendrd derecho a
gozar de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los
sistemas de previsiéon y bienestar social en conformidad a la ley y
de proteccién a la maternidad, de acuerdo a las disposiciones del
Titulo ll, del Libro ll, del Cédigo del Trabajo”.

Art. 109°: “Los funcionarios podrén solicitar permisos para
ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por seis
dias hdabiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones.
Estos permisos podrdn fraccionarse por dias o medios dias”.

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo, articulo 104 bis.
Cédigo del Trabajo, articulo 66° (incisos primero y segundo) y
articulo 195° (inciso primero y segundo):

Art. 66°, inciso primero: “En el caso de muerte de un hijo asi como
en el de muerte del cényuge, todo trabajador tendrd derecho a
siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independiente del tiempo de servicio”.

Art. 66°, inciso segundo: “Igual permiso se aplicard por tres dias
hdbiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacién asi
como en el de muerte del padre o de la madre del trabajador”.

Art. 195°, inciso primero: “Las trabajadoras tendrén derecho a un
descanso de maternidad de seis semanas antes del parto y doce
semanas después de él”.

Art. 195°, inciso segundo: “El padre tendrd derecho a un permiso
pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podrd
utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y este caso serd
de dias corridos, o distribuirlo dentro del primer mes desde la
fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgard al padre
que se le conceda la adopcidén de un hijo, contando desde la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable”.

RECONOCIMIENTO
TRATADO INTERNACIONAL

Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, parrafo decimocuarto del
preadmbulo: “Reconociendo que para lograr la plena
igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el
papel tradicional tanto del hombre como de la mujer en la
sociedad y en la familia”.

Convenio OIT N° 156 - sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares. Parrafo décimo primero del
preambulo, articulo 1°, N° 1 y articulo 3°, N° 1:

Parrafo décimo primero: “Considerando que muchos de los
problemas con que se enfrentan todos los trabajadores se
agravan en el caso de los trabajadores con
responsabilidades familiares, y reconociendo la necesidad de
mejorar la condicién de estos Ultimos a la vez mediante
medidas que satisfagan sus necesidades particulares 'y
mediante medidas destinadas a mejorar la condicién de los
trabajadores en general”.

Art. 1°, N° 1: “El presente Convenio se aplica a los
trabajadores y a las trabajadoras con responsabilidades
hacia los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades
limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad
econdmica y de ingresar, participar y progresar en ella”.

Art. 3° N° 1: “Con miras a crear la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras,
cada Miembro deberd incluir entre los objetivos de su politica
nacional el de permitir que las personas con
responsabilidades familiares que desempefien o deseen
desempefiar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser
objeto de discriminacién y, en la medida de lo posible, sin
conflicto entre sus responsabilidades familiares y
profesionales”.

‘ OBSERVACIONES ‘

Esta Directriz del

CBPL tiene
reconocimiento
normativo de
cardcter
Constitucional,
legal e
Internacional, a
través de tratados
suscritos y
ratificados por
Chile.
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FICHA N° 7

ELEMENTOS DEL CBPL

VII.

PREVENCION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL EN EL TRABAJO

a. Deberd difundirse regularmente entre el personal, lo que se entiende por acoso laboral entre pares y entre jefaturas y colaboradores. Igualmente, el departamento de recursos humanos o el que haga sus
veces, deberd designar un persona responsable de canalizar las denuncias de quienes se sientan victimas de acoso laboral, entendiendo por éste, “cualquier manifestacién de una conducta abusiva,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un funcionario, poniendo en peligro su empleo o

degradando el clima laboral”.

b. Deberdn disefiarse medidas especiales destinadas a difundir la normativa sobre acoso sexual entre todos los trabajadores. Asimismo, las departamento de recursos humanos o el que haga sus veces, deberén
designar a una persona responsable, para que con los resguardos de privacidad necesarios, recoja las inquietudes o denuncias concretas vinculadas a esta materia.
c. Los departamentos de recursos humanos o los que hagan sus veces, deberdn efectuar acciones de capacitacién y sensibilizacién_permanente, de cardcter preventivo, respecto de las conductas sefialadas en los

numerales anteriores.

d. Se deberd incorporar en los reglamentos internos de Higiene y Seguridad, orientaciones destinadas a la prevencién de las conductas sefialadas en los numerales precedentes, asi como los procedimientos para

su denuncia e investigacién.

e. Se deberd informar periédicamente al Jefe del servicio sobre los hechos o conductas constatados, en el marco de los numerales precedentes, asi como las medidas adoptadas para su correccién. Igual
informacién proporcionardn a la Junta Calificadora.

RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL

RECONOCIMIENTO LEGAL

RECONOCIMIENTO

TRATADO
INTERNACIONAL

OBSERVACIONES

Constitucién Politica de la Republica de

Chile, articulo 19°,
20°:

N° 1, 4,16 y articulo

Art. 19°, N° 1°: “El derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de las personas”.

Art. 19°, N° 4°: “El respeto y proteccién a la
vida privada y a la honra de la persona y su
familia”.

Art. 19°, N° 16: “La libertad de trabajo y su
proteccién”.

Art. 20° “El que por causa de actos u
omisiones  arbitrarios o ilegales sufra
privaciéon, perturbacién o amenaza en el
legitimo ejercicio de los derechos y garantias
establecidos en el articulo 19, nimeros 1°, 2°,
3°, 4° ....podrd acudir por si o por cualquiera
a su nombre, a la Corte de Apelaciones
respectiva, la que adoptard de inmediato las
providencias que juzgue necesarias para
restablecer el imperio del derecho y asegurar
la debida protecciéon del afectado, sin
perjvicio de los demds derechos que pueda
hacer valer ante la autoridad o los tribunales
Correspondientes”.

Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, articulo 52° y articulo 62° (N° 2 y 5).

Art. 52°: “Las autoridades de la Administracién del Estado..., cualquiera
que sea la denominacién con que las designen la Constituciéon y las
leyes, y los funcionarios de la Administracién Piblica, sean de planta o a
contrata, deberén dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa. El principio de la probidad administrativa consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular.  Su inobservancia acarreard las responsabilidades 'y
sanciones que determinen la Constitucién, las leyes y el parrafo 4° de
este Titulo, en su caso.”.

Art. 62° “Contravienen especialmente el principio de la probidad
administrativa, las siguientes conductas™

Art. 62°, N° 2: “Hacer valer indebidamente la posicién funcionaria para
influir sobre una persona con el objeto de conseguir un beneficio directo
o indirecto para si o para un tercero”.

Art. 62°, N° 5: “Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razén del
cargo o funcién, para si o para terceros, donativos, ventajas o
privilegios de cualquier naturaleza”.

Ley 20.005, que Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual, articulo 2°, letra
a, nOmero 3.

“Introducense las siguientes modificaciones en la ley 18.834... En el
articulo N° 78 ..., 3) agréguese la siguiente letra L)”.

Ley 18.834 del Estatuto Administrativo (DFL 29), articulo 84, letra L
y articulo 89°, inciso primero:

Art. 84°, letra L: Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de
los demds funcionarios. Se considerard como una accién de este tipo el

Esta Directriz del CBPL tiene reconocimiento normativo
de cardcter Constitucional y legal. El acoso sexual al
igual que el acoso laboral, poseen sus principales respaldos
normativos en la Constitucién de la Republica, a través de la
tabla de garantias del articulo N° 19 que dicen relacién con
la integridad, dignidad y libertad en el trabajo.

El acoso sexuval, posee normativa especifica - ley N° 20.005
que modifica el articulo 84° del Estatuto Administrativo, e
Instructivo Presidencial.

El acoso laboral? no estd especificamente regulado
en el ordenamiento juridico chileno, por lo que no hay
una definicién legal del mismo. Lo anterior implica,
que para enfrentar esta problematica, en lo referente
a su denuncia, investigacion y sancién, hay que recurrir
a las normas generales del ordenamiento juridico,
donde se encuentran prescritas las conductas en el
dmbito laboral que puedan atentar contra la
dignidad e integridad fisica o siquica de las personas
(Constitucién politica del Estado articulos 19° y 20°,
Ley N° 18575 de Bases Generales de la
Administracién del Estado y ley 18.834 “Estatuto
Administrativo” art. 84 letra L).

Cabe destacar que segln el articulo 20° de la
Constitucién, el recurso de proteccidén puede ser
inferpuesto por una persona que ve vulnerado
determinados derechos fundamentales, entre los que
se consagra el derecho a la integridad fisica y siquica
(art. 19, N° 1). Por lo que, cuando la situacién de

2 Documento DNSC. “Orientaciones para la prevencién del acoso laboral en los Servicios Publicos”. Capitulo: Orientaciones

normativas. Diciembre 2008.
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acoso sexual, entendido segin los términos del articulo 2° inciso
segundo, del Cédigo del Trabajo”.

Art. 89°, inciso primero: “Todo funcionario tendrd derecho a gozar de
estabilidad en el empleo y a ascender en el respectivo escalafén, salvo
los cargos de exclusiva confianza.... Asimismo, tendréd derecho a gozar
de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los sistemas de
previsién y bienestar social en conformidad a la ley y de proteccién a la
maternidad, de acuerdo a las disposiciones del Titulo II, del Libro Il, del
Cédigo del Trabajo”.

Cédigo del Trabajo, articulo 12°, articulo 153° (inciso primero y
segundo) y articulo 154° (N° 12):

Numero 12: El procedimiento al que se someterdn y las medidas de
resguardo y sanciones que se aplicarén en caso de denuncias por acoso
sexual.”.

Articulo153°, inciso primero: “Las empresas, establecimientos, faenas o
unidades econdmicas que ocupen normalmente diez o mds trabajadores
permanentes, contados todos los que presten servicios en las distintas
fébricas o secciones, aunque estén situadas en localidades diferentes,
estardn obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad...”.

Articulo153°, inciso segundo: “Especialmente, se deberdn estipular las
normas que se deben observar para garantizar un ambiente laboral
digno y de mutuo respeto entre los trabajadores.”.

Articulo154°, N° 12.:“El Reglamento interno deberd contener, a lo
menos, las siguientes disposiciones: ...."El procedimiento al que se
someterdn y las medidas de resguardo y sanciones que se aplicarén en
caso de denuncias por acoso sexual”.

Instructivo  Presidencial N° 14 sobre acoso sexuval en la
Administracién PUblica, nOmero 5, primer parrafo. “Se conceda la
debida atencién a las denuncias de acoso sexual y se pongan en
prédctica los procedimientos indagatorios contemplados, en la legislacién
vigente debiendo adoptar todas las medidas necesarias para el
resguardo de la salud e integridad de la persona denunciante.”En
segundo lugar y sin perjuicio de los procedimientos reglados vigentes,
es necesario que cada reparticién fije un procedimiento interno claro y
preciso, para las denuncias de acoso sexual que se formulen en la
organizaciéon. En  dicho  procedimiento  deberdn  considerarse
especialmente los principios de respeto a la dignidad personal, claridad
y reserva’.

acoso laboral menoscaba la integridad fisica o
siquica de una persona, ésta puede recurrir ante la
Corte de Apelaciones correspondiente presentando un
recurso de proteccién, ya que se le ha vulnerado un
derecho fundamental3.

3 Esta herramienta legal ha sido utilizada ante situaciones de acoso laboral a que se han visto enfrentados funcionarios/as de reparticiones publicas, es el caso de un funcionario de una Municipalidad (Sentencia Rol N°
665-2006). La Corte de Apelaciones, considerd que procedia acoger el recurso de proteccién, ya que resultaba de los antecedentes acreditados, donde trabaja el recurrente, habia un ambiente ingrato, de
hostigamiento constante y oprobioso con el personal que alli trabajaba y en especial con el funcionario, todo ello creado por la actitud de la Jefatura. Sefialé ademds la Corte que este maltrato habia sido mantenido a
través del tiempo, perjudicando con esto la salud del funcionario y que como la Constitucién de la Repiblica asegura a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas y, en
resguardo de esa garantia, es necesario tomar medidas para poner término a dicho ambiente laboral, por lo que se acogié dicho recurso (Sentencia confirmada por la Corte Suprema en causa Rol N° 4858-2006).
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ANEXO

RELACION DEL CBPL
CON LOS REQUISITOS TECNICOS
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG — RRHH)
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DIRECTRIZ

DEL CBPL

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES (CBPL)
ELEMENTOS DEL CBPL, TOTAL O PARCIALMENTE CUBIERTOS, MEDIANTE PMG AREA DE RECURSOS HUMANOS

ELEMENTO DE LA DIRECTRIZ DEL CBPL

D. Los perfiles de competencia deberén estar basados estrictamente en
los requisitos exigidos para el desempefio del cargo y no podrén
contener requerimientos que no estén asociados a la funcién, tales como
sexo, domicilio, apariencia fisica, edad v otro.

CUMPLIMIENTO DE ELEMENTOS DEL CBPL — ASOCIADO A PMG

(Once (11) elementos del CBPL, total o parcialmente cubiertos)

PMG Evaluacion del Desempeiio. Requisitos Técnicos - Etapa |l
Definicién de perfiles de competencia basados estrictamente en los requisitos exigidos
para el desempefio del cargo y no deberdn contener requerimientos que no estén
asociados a la funcién, tales como sexo, domicilio, apariencia fisica, edad v otro.

H. Cada servicio puiblico o ministerio, en su caso, deberd formular un
programa de induccién, que se aplicard a todas las personas que

PMG Evaluacién del Desempefio. Requisitos Técnicos.

1. Pro_cesos de ingresen a los 6rganos de la Administracién Central del Estado. Dicho | Etapa I: Definir una Politica de Evaluaciéon de Desempefio, enmarcada en la Politica de
recluic.lr'menio Y | programa deberd ajustarse a las directrices que formule la Direccién | Recursos Humanos. Etapa llI: El servicio aplica esta Politica de Evaluacién del Desempefio,
seleccién Nacional del Servicio Civil. considerando al menos el Programa de Induccién y etapas del proceso de Evaluacién del
Desempefio. Etapa lll: El servicio debe evaluar los resultados de la aplicacién de la
politica, considerando nuevamente este Programa de Induccién.
En los Requisitos Técnicos de la Etapa Il, el Programa de Induccién indica explicitamente a
pie de pdgina: “Enmarcada en la Directriz 1 del Cédigo de Buenas Prdcticas Laborales,
referida al Proceso de Reclutamiento y Seleccién, en el elemento h de Induccién.”
A. Los servicios, a través del departamento de recursos humanos o el que | PMG  de Capacitacion. Requisitos Técnicos - Etapa Il Plan de Capacitacion.
haga sus veces, deberdn tomar las medidas necesarias para garantizar
que, al interior de la institucién exista la debida difusién de los procesos | Se indica como nota al pie de pdgina; “Actividades de capacitaciéon pertinente que
de promocién. Dicha difusiéon deberd efectuarse, en especial, a través | proporcionan herramientas a los funcionarios para la promocién, segin los articulos 36 y
del correo electrénico y mediante la publicacién de avisos en los lugares | 37 del DS/69 del M. Hacienda”, lo siguiente:
mas visibles y concurridos de sus dependencias.
La institucién deberd garantizar que exista la debida difusién de los procesos de
promocién al interior del Servicio, a través de correo electrénico y la publicacién de avisos
en los lugares més visibles y concurridos de sus dependencias.
B. Los servicios deberdn asegurar, segun criterios y condiciones uniformes, | PMG de Capacitacién. Requisitos Técnicos - Etapa Il = Plan Anual de Capacitacién.
un igual acceso a la formacién y capacitacién, sin que existan
2. Desarrollo de

carrera y acceso
la capacitacién

discriminaciones de ningin tipo.

Mecanismo de acceso de la informacién relacionada al proceso de capacitacién y a las

actividades de capacitacién a realizar en el periodo, el que deberd evitar
discriminaciones de cualquier tipo.
C. Las acciones de capacitaciéon deberdn desarrollarse dentro de la |PMG de Capacitacion. Requisitos Técnicos - Etapa Il — Ejecucién del Plan de

jornada de trabajo, salvo que, por circunstancias extraordinarias y no
previsibles, ello resultare imposible. En este dltimo caso, se deberd
conciliar con el jefe directo la forma en la que se facilitaré el acceso a
la capacitacién.

Capacitacion.

Realizacién de las actividades de capacitaciéon dentro de la jornada laboral, registrando
las actividades de capacitacion no desarrolladas en la jornada laboral y las causas de
esto.

D. Se deberd instar a que los comités bipartitos de capacitacién incluyan
temdticas como “la no discriminacién e igualdad de oportunidades” en su
plan anual de capacitacién.

PMG de Capacitacion. Requisitos Técnicos - Etapa Il Plan de Capacitacion.

Identificacién de actividad(es) de capacitacién temdticas de no

discriminacién e igualdad de oportunidades.

que incluya(n)
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DIRECTRIZ

DEL CBPL

ELEMENTO DE LA DIRECTRIZ DEL CBPL

CUMPLIMIENTO DE ELEMENTOS DEL CBPL - ASOCIADO A PMG

(Once (11) elementos del CBPL, total o parcialmente cubiertos)

4. Condiciones de
Trabajo

E. Se deberdn disefiar e implementar, en conformidad a la ley 16.744,
medidas de prevencién de riesgos que permitan mejorar las condiciones
de higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

Sistema PMG - Higiene - Seguridad y Mejoramiento de ambientes de trabajo.
Requisitos Técnicos - Etapa I, I, n y V.

6. Conciliacién de
responsabilidades
laborales con
obligaciones
familiares

C. Propender, de forma que sea compatible con las necesidades del
servicio, que tanto la organizaciéon de los procesos de trabajo como la
participacién en actividades de capacitacién no impidan o restrinjan el
cumplimiento de las responsabilidades parentales.

PMG de Capacitacién. Requisitos Técnicos - Etapa lll Ejecucién del Plan Anual de
Capacitacion.

Realizacién de las actividades de capacitacién dentro de la jornada laboral, registrando
las actividades de capacitacion no desarrolladas en la jornada laboral y las causas de
esto.

7. Prevencién y
sancién del acoso
laboral y/o sexual
en el trabajo.

A. Deberd difundirse regularmente entre el personal, lo que se entiende
por acoso laboral entre pares y entre jefaturas y colaboradores.
Igualmente, el departamento de recursos humanos o el que haga sus
veces, deberd designar un persona responsable de canalizar las
denuncias de quienes se sientan victimas de acoso laboral, entendiendo
por éste, cualquier manifestacién de una conducta abusiva,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos
que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica
o psiquica de un funcionario, poniendo en peligro su empleo o
degradando el clima laboral.

PMG de Capacitacion. Requisitos Técnicos - Etapa Il Plan Anual de Capacitacion.

Identificaciéon de actividad(es) de capacitacién que difundan la normativa sobre acoso
sexual en el trabajo e informacién sobre acoso laboral, a modo de prevencién de estas
précticas en el servicio.

B. Deberdn disefiarse medidas especiales destinadas a difundir la
normativa sobre acoso sexual entre todos los trabajadores. Asimismo, las
departamento de recursos humanos o el que haga sus veces, deberdn
designar a una persona responsable, para que con los resguardos de
privacidad necesarios, recoja las inquietudes o denuncias concretas
vinculadas a esta materia.

PMG de Capacitacién. Requisitos Técnicos - Etapa Il Plan Anual de Capacitacién.

Identificaciéon de actividad(es) de capacitacién que difundan la normativa sobre acoso
sexual en el trabajo e informacién sobre acoso laboral, a modo de prevencién de estas
prdcticas en el servicio.

C. Los departamentos de recursos humanos o los que hagan sus veces,
deberdn efectuar acciones de capacitacién y sensibilizacién permanente,
de cardcter preventivo, respecto de las conductas sefialadas en los
numerales anteriores.

PMG de Capacitacion. Requisitos Técnicos - Etapa Il Plan Anual de Capacitacion.

Identificaciéon de actividad(es) de capacitacién que difundan la normativa sobre acoso
sexual en el trabajo e informacién sobre acoso laboral, a modo de prevencién de estas
prdcticas en el servicio.
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