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1 Objetivo
2 Metodologia
3 Presentacion Preliminar
4 Moddulo de Ingreso
Ingreso Ciudadano
Ingreso Funcionario
5 Modulo de Tratamiento
Flujo Ley 18.990
Flujo Ley 20.285
5 Funcionalidades Nuevas
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OBJETIVO CAPACITACION
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v'Conocer los nuevos
flujos de proceso

vIngreso de Solicitud
Ciudadano
Funcionario

v Tratamiento de una
Solicitud de acuerdo a
los roles.

\ )
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METODOLOGIA e
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Sesion 1: Mddulo Ingreso

Mddulos Sesion 2: Mddulo Tratamiento Parte 1
Sesion 3: Mddulo Tratamiento Parte 2
Sesion 4: Mddulo Nuevas Funcionalidades

Tiempo 120 minutos de Exposicion y Ejercicios

(4 Aclaracién y/o Consultas ....
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PRESENTACION PRELIMINAR

A&t"- ‘

Programa de Modemizacién MR . \@RLD
~

N

aran el Sistema de Atencion Diaria

5
)

Ciudadano

Persona natural
y Juridica

Historia Nueva
Solicitud Interfaz

Elemento de Nuevas
dlscapandad Funcionalidades

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Funcionarios MOP

(e weccion )

*Encargado de Direccion
-Encargado Direccién
Nacional

*Responsible Nacional
*Fiscal

-Responsible SOP
*Director Nacional
*Director Regional
<Expertos

- J

Amisoft

_Ah_\‘c

Programa de Modemizacion MA@ \@RLA
~

Flujo de Trabajo
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Otro Organismo

-
@ = I3
Red de Expertos
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C'U‘Tdano Responsable Encargado
o Amisoft
Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0 oLil A

Sesién 1 Programa de Moderizacion (@A \@RAD
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Al
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Modulo de Ingreso

Y

Ciudadano
Funcionario MOP
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Sesién 1 Programs de Modermzacién (@A \@ @

V T H Icénos de =
Ingreso Ciudadano Discapacidad

Esta aqul: Inreso e Impresion @ﬂ !3 E

Acceso Funcionarios I?I
Ingreso Funcionario Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

E S
g &S = g seras _Aé‘.c ;
Objetivo de Ingreso Ciudadano P s AR

= Conocer la propuesta de ingreso de solicitudes del
ciudadano en la nueva version.

= Nueva funcionalidad de seguimiento de solicitud.

Amisoft
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Sesion 1: Ingreso del Ciudadano prgoms e atarmiacen @R AR
Atencion Ciudadana MOP
Detalle solicitud
Revise el estado de su @
solicitud
, , Amisoft
Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0 fresnienie e seivers
g A ‘“_,p'..a\m“ -
SRR —, ]
Sesion 1: Ingreso del Ciudadano - Paso 1 P st @R
Atencion Ciudadana MOP 1. Defina la solicitud

Defina la solicitud
Ingrese sus datos

Detalle solicitud

Tema

Cuenta Piblica Participativa

A fue regian asocla la Consulta =

Revise el estado de su
solicitud

Acceso Funcionarios

Cogquimbo (V)

=
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Sesidn 1: Ingreso deI Cludadano - Paso 2 prgams cemoteniscen @R @R
P e | _cam@VO YT
Atencién Ciudadana MOP 2. Ingrese sus datos

-
CHILE

RUT=™

Nombre *

Defina la solicitud

Apsllido Paterno *

Apellido Materno

Detalle solicitud

Seleccione regidn

comuna™

lina @ Femening Seleccione comuna
i

Revise el estado de su
solicitud

Seleccione opcion

Acceso Funcionarios

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0 lEventeEta eSS aEe

e
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Sesidn 1: Ingreso del Cludadano - Paso 3 Fogansseosenacn @R LD

s | a\O YT

Atencién Ciudadana MOP 3. Detalle solicitud
Ing la Solicitud

Defina la solicitud

Ingrese sus datos

Fasa o
| Detalle solicitud

evise el estado de su
solicitud
Acceso Funcionarios

Elirinar

Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0 e




Sesid

n 1: Ingreso del Cirudadano - Confirmacién

Programa de Modernizacién (A @R
~

A&Q- :

- Ve VT

Solicitud
A quien dirige su Reclamo?
Direccion General de Aguas
Tema de suReclamo
Organizaciones de usuario(a)s
£A que region asocia su Reclamo?
Pais

Actividad u Oficio
En Representacion
Nombre Insfitucién
Fono Contacto
Correo Electronico

¢Son correctos estos datos?

Reclamo

Atacama (i)
CHILE
14.429.853-5
Pablo
Gomez

Atacama (Ill)

RIARAL
naral 159

Ingreso del Detalle de la Solicitud requerida

Aceptar Modificar

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

o v

Sesi6n 1: Ingreso del Ciudadano -> Confirmacién

Programa de Modemizacion MR @R

Esta aqui: Ingreso - Comprobante Ingreso

Atencién Ciudadana MOP

Paso 1
Defina la salicitud

Paso 2
Ingrese sus datos

Paso 3
Escribanos

Revise el estado de su O
solicitud

s @
Acceso Funcionarios 4

(©]A]A]a)

Sr.(a)

Pablo Gomez Iturra
Presente

Hemos recibido su Reclamo ingresada con fecl
través del formulario de registro de solicitudes Nr
a la Direccion General de Aguas.

Ud. nos ha planteado: Ingreso del Detalle de la Solicitud
requerida la cual responderemos a la brevedad posible:

Ante cualquier consulta comuniquese al telefono (56-2) 449 4000 o
al sitio institucional http/faww mop.gov clioirs/

Se despide atentamente a usted.

Direccién General de Aguas
Ministerio de Obras Pubiic

Imprimir Salir

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



Seswn 1: Ingreso del Cludadano - Revision Solicitud oo e @ @
Atencion Ciudadana MOP
Detalle solicitud
Revise el estado de su @
solicitud
, Amisoft
Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0 L e
3 __‘»@ _A . vl
Sesi6n 1: Ingreso del Ciudadano - Revision Solicitud o i M@ @
s~ . memEEVS W
Consulte por su solicitud
16137476-8
tud *
Buscar Volver
* Campos Obligatonios
. o Amisoft
Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0 HeSafve
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Sesidn 1: Ingreso

- Ve VT

W Datos del Ciudadano

Teléfono:

Correo electrénico:
Sexo:

Edad:

WDetalle de la Solicitud

Niimero solicitud:
Tipo de solicitud:
Direccién MOP:
Tema solicitud:

Detalle solicitud

Sol 2 prusha

— _Aii\‘- :—
del Ciudadano = Revision Solicitud e« @@ @

Regi
Comuna:

Pais

Actividad u Ofi
En representa
Nombre institu
Placa patents
Rol propiedad:

Estado solicitud:
Fecha ingre:
Canal de ingreso:
Via de entrega:

Documentos asociados

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

_Ah_\‘. \_
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Video Ingreso Ciudadano

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Ejercicios: Ingreso del Ciudadano P cemoteniscen @R @A

S— - Ve VT -

Pasos a Seguir
1. Paso 1: Defina su Solicitud
a) Marque “Consulta”
b) Seleccione a quien dirige la consulta (Direccion MOP del usuario asignado, encargado dir.)
c) Seleccione Tema de la Consulta “Tramite”
d) Seleccione a quien asocia la consulta (Regidn del usuario asignado, responsable y enc. SOP)
e) Presione botdn “Siguiente”
2. Paso 2: Ingrese sus datos
a) Ingresar todos los datos personales de uno de los integrantes del grupo.
b) Ingresar el correo institucional MOP asignado.
c) Presione botdn “Siguiente”
3. Paso 3: Detalle su solicitud
a) Ingrese el detalle de la solicitud “Prueba de Solicitud Capacitacion MOP”
b) Adjuntar el archivo “mop.JPG” que se encuentra en la carpeta Mis Documentos
c) Presione botdn “Siguiente”
4. Confirmacién de Datos
a) Presionar el boton “Aceptar”

NOTA: Recordar el N° de solicitud generado por el sistema.

Amisoft

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Programa de Modemizacion MA@ \@RLA
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Ingreso Funcionario

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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cionario

Registro y Reg'if:tro.y ‘ Registro y
Tratamiento Atencion Diaria Cierre

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Amisoft
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Ingreso Funcionario pragrams deodenizacen GG \@REA

CWEE T mmWS YT

Registro y
Tratamiento

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Objetivo Ingreso Registro y Tratamiento prgams cemoteniscen @R @R

© Ve — -

- - W

=Permitir al funcionario el ingreso de solicitudes
del ciudadano para su tratamiento.

=Presentar nuevas opciones de trabajo.

Amisoft

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Registro y Tratamiento = Paso Seleccion pogansseotenscsn R LA

. AAO YT S

Registro y tratamiento de solicitudes

Funcionario/a : Funcionarioc MOP 1 Via recepcion de solicitud =

4 - q i Seleccione b
Direccion : Direccion General de Aguas .

Nidmero proceso 55D

Region : Tarapaca (1)

Fecha : 17-11-2010

NOTA: Si la atencion presencial involucra documentos ingresados al SSD debe ingresar el nimero de proceso.

* campos obligatorios

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Regi_stro y Tratamiento - Paso 1

Programa de Modemizacién MR . \@RLD

EEC pE———

1. Defina la solicitud
© Consulta @ Reclamo @ Sugerencia @ Felicitacion

@ Peticién de Informacion Pablica

*campos obligatorios

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

A quién dirige la ulta *

Seleccione Sewvicio/Direc:

Tema de la Consulta *

Seleccione tema

A que regidn as

Seleccione regidn

Anterior Limpiar Siguiente

Amisoft

E

Registro y Tratamiento - Paso 2

Programa de Modemizacion MA@ \@RLA

CVE Ee——

Apellido Materno
CHILE
RUT* Sexo *
Mombre * Edad *
Seleccione edad
Ocupacién *

Seleccione opcidn

© Masculine @ Femenino

Apellido Paterno ®

*campos obligatorios

En Representacion de Direccion *

Seleccione opcidn
Mombre Institucidn Regitn *
Seleccione regidn

Comuna *

Seleccione comuna

Correo Electrénico *

Fono Contacto ™

Anterior Limpiar Siguiente

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010
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Registro y Tratamiento - Paso 3

,__d_\‘.;

Programa de Modernizacisn (@A @A,

S

3. Detalle solicitud

Adjuntar Antecedentes

A =TT i

Anterior Limpiar Siguiente

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Registro y Tratamiento

- Paso Confirmacién pogoms et R

i

25Son correctos estos datos?

Solicitud Consulta
A quien dirige la Consulta?
E Tetaria de Obras Plblicas

dificios MOP
<A que regién asocia la Consulta? Tarapacd (I}
Pais.

Apellido Paterno
Apellido Materno

Actividad u Oficio
En Representacion de
Nombre Institucion
Fono Contacto

Correo Electrénico
Regién

Comuna

Direccién

=dsdsd

Aceptar Wodificar

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010
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Registro y Tratamiento - Paso Confirmacién prgams cemoteniscen @R @R

- Ve VT -

sr(a)

Marcelo Rosales Oviedo
Presente

mos. do su Consulta ingresada con fecha 17/11/2010, a través del formulario de registro de solicitudes Nro.
11756, diggida a la Subsecretaria de Obras Piblicas.

Ud. nos ha planteado:sdsdsd Ia cual responderemos a la brevedad posible.

Ante cualquier consulta comuniquese al telefono (56-2) 449 4000 o al sitio institucional

Se despide atentamente a usted.

Subsecretaria de Obras Publicas
Ministerio de Obras Pliblicas

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

- o |- - sl
Ingreso Funcionario = Registro y Tratamiento Progans cerocemizcin @R LA

— . VO T S

)

Registroy
Tratamiento

Amisoft
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Ejercicios: Registro y Tratamiento Progams ctiodeizacin @GR @A

© v — |

- - W

Pasos a Seguir
a) Seleccione via de recepcion de solicitud “Oficina de Partes”
b) Ingrese nimero de SSD “1234567”
c) Presione botdn “Siguiente”
1. Paso 1: Defina su Solicitud
a) Marque “Reclamo”
b) Seleccione a quien dirige el Reclamo (Direccion MOP del usuario asignado, encargado dir.)
c) Seleccione Tema del Reclamo “Emergencia”
d) Seleccione a quien asocia el Reclamo (Region del usuario asignado, responsable y enc. SOP)
e) Presione boton “Siguiente”
2. Paso 2: Ingrese sus datos
a) Ingresar todos los datos personales de uno de los integrantes del grupo.
b) Ingresar el correo institucional MOP asignado.
c) Presione boton “Siguiente”
3. Paso 3: Detalle su solicitud
a) Ingrese el detalle de la solicitud “Prueba de Solicitud Ingreso Registro y Tratamiento”
b) Adjuntar el archivo “mop.JPG” que se encuentra en la carpeta Mis Documentos
c) Presione botdn “Siguiente”
4. Confirmacién de Datos
a) Presionar el botén “Aceptar”

NOTA: Recordar el N° de solicitud generado por el sistema. !

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Ingreso Funcionario pragrams deodenizacen GG \@REA

—— P Ly S

/2

Registroy
Atencidn Diaria

o

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010
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Objetivo Ingreso Registro y Atencion Diaria prgams cemoteniscen @R @R

o v

s PR,

|

=Permitir registrar atenciones realizadas a
solicitudes sin tratamiento.

Amisoft

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

P oo —

Registro y Atencidn Diaria 2 Paso 1 P semosenacin @R LD

i

g |

Registro de atencion diaria

Servicio/Direccién: CLCCELIN Seleccione Servicio/Direccion
Direccién General de Aguas
e Tema Seleccione tema .

Funcionario/a: - : . o
Funcionario MOP 1 poTesp Seleccione | Seleccione

Sexo @ Masculine © Femenino
M Ubicacidn oficina MOP

Consultas
M Ubicacidn funcionariofa MOP RUT

© Terminadas

M Ubicacidn otras reparticiones publicas Nombre

Ap. Paterno
Observaciones

Ap. Materno

En representacién de ETalyE]

Mombre institucién

Ocupacidn Seleccione

Direccidn

Correo Electrénico Fono _
Volver Grabar

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010
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Mensaje

Su solicitud fue ingresada y cerrada en &l
sistema registrandose con ndmerc 3

Amisoft

Registro y Atencién Diaria - Paso 1 P seoieniacin G\

. = i S

Ingreso Funcionario Programs deodezacin @R R

T

Registroy
Atencidn Diaria

'

e’

Amisoft

E——— o el L
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Ejercicios: Registro y Atencion Diaria Progams ctiodeizacin @GR @A

© v — |

- - W

Pasos a Seguir
1. Paso 1: Ingreso de Datos
a) Seleccione la direccion MOP correspondiente a unos de los integrantes del grupo
b) Seleccionar el tema “Licitacién”
c) Seleccione tiempo de respuesta “0 a 5 Minutos”
d) Seleccione canal de ingreso “Teléfono”
e) Marque el sexo de uno de los integrantes del grupo
f) En Consultas marque la opcién “Derivadas”
g) Ingrese RUT, nombre, apellidos y correo electrénica de uno de los integrantes del grupo
4. Guardar Datos
a) Presionar el botén “Grabar”

Amisoft

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Ao R ——
Ingreso Funcionario pragrams deodenizacen GG \@REA

R P Ly S

)

Registro y
Cierre

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Objetivo Ingreso Registro y Cierre prgams cemoteniscen @R @R

-

=Permitir el ingreso de solicitudes formales del
ciudadano, con respuesta inmediata.

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Amisoft

) o
=
- 2 b=

Registro y Cierre > Paso 1

Programa de Moderizacion (@A \@RAD

S

- Ve Y

Registro y cierre de solicitudes

Funcionariofa :
Direccién :

Region :

Funcionario MOP 1
Direccion General de Aguas

Tarapaca (1)

Via recepcion de solicitud =
Seleccione

Numero proceso S5D

Fecha : 17-11-2010

NOTA: Si la atencidn presencial involucra documentos ingresados al SSD debe ingresar el niimero de proceso.

*campos obligatorios

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010
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Registro y Cierre - Paso 2

s | O YT

Programa de Modemizacién MR . \@RLD

2. Datos del Ciudadano

Apellido Materno

RUT*

Nombre *

Fecha de Atencidn : 17-11-2010

En Rep! ntacion de
Selscdons pign |

Nombre Instituci:

Correo Electronico *

Regién ™
Ssacconersgen |+,

Comuna *

Apellido Paterno *

Ocupacién *

Selscoione opoion ||

Fono Contacto *

Seleccione comuna E

24/11/2010

*campos obligatorios

Anterior Limpiar Siguiente

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Registro y Cierre - Paso 3

- m—— A e

wri

Programa de Modemizacion MR\ @G

3. Detalle solicitud Respuesta

!
0/10000

Anterior Limpiar Siguiente

Sistema de Atencion Ciudadana MOP v3.0
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tro y Cierre 2 Confirmacion

Programa de Moderizacion @A

e ——R,

K
-

- Ve VT

¢Son correctos estos datos?

Consulta
A quien dirige Ia Consulta?
Subsecretaria de Obras Piblicas
Tema de la Consulta
Administracién edificios MOP
&A que region asocia la Consulta? Antofagasta (1)
Pais CHILE
16.137.476-8

Apellido Paterno
Apellido Materno

Actividad u Oficio
EnRepresentacion

Nombre Insfitucion

Fono Contacto

Correo Electronico S gmail com

Pasaje Arica 7, Laja

Aceptar Modificar

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

& oh

Ingreso Funcionario

Ah—‘c ;

Programa de Modernizacion (M@ \@RED

R

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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Registro y
Cierre
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Programa de Modemizacién (AR @ADL
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Pasos a Seguir
a) Seleccione via de recepcion de solicitud “Centro Documentacion”
b) Presione botén “Siguiente”
1. Paso 1: Defina su Solicitud
a) Marque “Sugerencia”
b) Seleccione a quien dirige la sugerencia (Direccion MOP del usuario asignado, encargado dir.)
c) Seleccione Tema del Reclamo “Peajes”
d) Seleccione a quien asocia la sugerencia (Region del usuario asignado, responsable y enc.
SOP)
e) Presione botdn “Siguiente”
2. Paso 2: Ingrese sus datos
a) Ingresar todos los datos personales de uno de los integrantes del grupo.
b) Ingresar el correo institucional MOP asignado.
c) Presione botén “Siguiente”
3. Paso 3: Detalle su solicitud
a) Ingrese el detalle de la solicitud “Prueba de Solicitud Ingreso Registro y Cierre”
b) Adjuntar el archivo “mop.JPG” que se encuentra en la carpeta Mis Documentos
c) Ingrese el detalle de la respuesta “Respuesta registro y cierre”
d) Adjuntar el archivo “mop.JPG” que se encuentra en la carpeta Mis Documentos
e) Presione boton “Siguiente”
4. Confirmacién de Datos
a) Presionar el botén “Aceptar”

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Programa de Modemizacion MA@ \@RLA
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_ Consultas Generales

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0
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iGracias por su Atencion!

Amisoft
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