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Ob'_|efivo: Bandeja de Trébaio (Recepcionada)
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=Visualizar las solicitudes que tiene pendiente de realizar
tratamiento el funcionario y recepcionarlas
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Evaluacion y tratamient

Perfil Responsable y Encargado SOP
Bienvenido Usuario: Funcionario 5 - Direccidn: Direccidn General de Aguas - Biobio (VIII)

Recepciondas
Direccién Canal Fecha de Plazo Tiempo Estado
—_— Entrada Solicitud Ingreso Respuesta Transcurrido  Solicitud
D. 0.
11758 web sugerencla 17/11/2010 10 ingresado =
— Hidraulicas B fy . e x
D. 0.
O 11757 Hidralicas weh Reclamo 17/11/2010 10 . Ingresado - x

[ Seleccionar Todas

Recibir Ingresadas

Sistema de Atencién Ciudadana MOP
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Gestion

Perfil Responsable y Encargado SOP
Bienvenido Usuario: Funcionario 5 - Direccidn: Direccion General de Aguas - Biobio (VIil)

Recepciondas
Direccion Canal Fecha de Plazo Tiempo Estado
S Entrada Solicitud Ingreso Respuesta Transcurrido  Solicitud
O 11758 - dlr]azl?h.cas Web Sugerencia 17/11/2010 10 . Ingresado - 9%
] 13757 H\d[r,a:Lﬁ\.cas Web Reclamo 17/11/2010 10 . Ingresado - #u

[ Seleccionar Todas
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Objetivo: Médulo de Tratamiento rogos i EUASAE
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=Que el funcionario pueda tramitar la solicitud y derivar al flujo de
trabajo correspondiente

= Poder realizar una reclasificacion de solicitud
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Perfil Responsable y Encargado SOP

Bienvenido Ust ionaria 5 - [ cion:

(o]alalsl

Buscarpar.' Lf_ | [ honar |
Pendientes
Fecha de Plazo Tiempo . Estado Sol
Ingreso Respuesta Transcurrido —
11758 Hid?éﬁ"cas Web  Sugerencia  17/11/2010 10 ® R:;;f;xggl": F””“‘g”a”” x
B 20 O ke mwme o @ fwes s x
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TraEamiento de la Solicitud

i N

W Datos del Ciudadano

Rut: 1e1274708 Comuna: LAlA
Hombres Maroslo Pais CHILE

Apellidos Rossles Oviedo sexo ™

Direccién Pasaje Arica 7, Laja Edad 15— 18

Fono: 2522789 Actividad u Oficic: Profesicnal

Correo 5 ] 1@gmail.com En én de- ¥ servicios plblicos
Regién: Bisiz (vIIly Hombre Institucién

"W Datos de la Solicitud

Himero Solicitud 11758
Estado Solicitud:

Detalle Solicitud

FIEEIEIIITaIETIII Detalle de la Solicitud

Facha Solicitud 17111/2010 14:29:33
1® Dias Transcurrides: o
Tipo Solicitud Ciudadano: R
Tipa Canal wee
Canal de Recepcion Cormec electrénice
Direccién MOP: Direccién de Obras Hidréulicas
Tems Solicitud Control aluvional y manejo de ca
Via de Ingresa:
H® Ingreso $5D: o
N° Gierre SSD: a
Placa Patente:
ROL Propiedad
W Bitdcora
Fecha y Hora Emisor Receptor Estado
Trans.
17/11/2010 14:45:53 Funcicnario 5 Funcionario 5 0 Recepcionado Responsable '!;il‘
17/11/2010 14:29:33 Marcelo Rosales Oviedo Carolina Carvajal 1] Ingresado lgl'

Sistema de Atencién Ciudadana MOP
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W Datos del Ciudadano

Estado Solicitud
Fecha Solicitud

N° Dias Transcurridos:
Tipo Solicitud Ciudadano:
Tipo Canal:

Canal de Recepeion:
Direccidn MOP:

Tema Solicitud:

Via de Ingreso:

H® Ingreso S5D:
N° Cierre S5D:

Recepcionado Responsable

L\,nnr.kn ta
DTG PaTEs

rE=

Corren electronics
Dirzceion de Obras Hidrau!
| abras nuviates

Cicin

2 Faries

256

Placa Patente:
ROL Propiedad:

WBitacora

Fecha y Hora Emisor
26/10/2010 16:06:42 Funcionario 5

20/10/2010 14:29:29 Funcionaric MOP 1

Receptor

Funcionaric 5

Funcionaric MOP 1
e

Sistema de Atencién Ciudadana MOP

Rut: 13026680-0 Comuna: MELIPILLA
Hombres: Manuel Pais: CHILE
Apellidos: Soto Leal Sexo: "
Direccion: alameda 123 Edad: 27 -39
Fono: 22221111 Actividad u Oficio: Empleado
Correo Electronico: prusba@g.cl En Representacion de:

Region: Metropolitana Nombre Institucion:

W Datos de la Solicitud

Nimero Solicitud 111 Detalle Solicitud

sesadsds
Dias
Estado
Trans.
6 Recepcionado Responsable | ]
o Ingresado =
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Perfil Responsable y Encargade SOP

nario 5 - Direccion: Direccion General de Aguas - Biobio |
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Bienvenido Usuario,

WTratamiento a N° Solicitud 111

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento

Seleccione Tratamiento.. B

Adjuntar Documentos

\ | (Eamsar... ]

0/10000
Asociar Proyecto MOP

| v ] e ]

Sistema de Atencién Ciudadana MOP

"
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Otro Organismo

L
Red de Expertos

Ciudadano Responsable Encargado

7
—
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Perfil Responsable y Encargado SOP
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Bienvenido Usuario 7 Carvajal Car

¥ Tratamiento a N° Solicitud 110

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento
Seleccione Tratamiento_
Seleccione Tratamiento_

Derivar Encargado Direccign
Evaluar Respansable

‘ ‘ Examinar...

0/10000

Asociar Proyecto MOP
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Perfil Responsable y Encargado SOP

Bienvenido Usuario: Caroling Carvajal Carvajal - Direccion: Dir

W Tratamiento a N° Solicitud 110

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento

Derivar Encargado Direccidn |, CmMultiservicio

Adjuntar Documentos

|[_Examinar.

0/10000
¥ Derivacion Encargado Direccion
Region: Biobio (V)
Servicio: [Direccidn de Obras Hidraulicas [
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Responable a Encargado

Perfil Responsable y Encargado SOP
Bienvenido Usuario: Carolina Carvajal Carvajal - Direccidn: Direccidn de Obras Hidrdulicas - Biobio (VIll) n E! E

La solicitud Nro. 110 se
ha enviado a encargado
direccion.
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Perfil Encargado Direcciones

[alAlS)

¥Tratamiento a N Solicitud 105

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento

Seleccione Tratamiento 4
Solicitar Antecedentes a Ciudadano
Derivar Experto
Responder a Ciudadano

Derivar Externo
Derivar Encargado Direccidn

Descripcion Observacidn

Examinar...

23/10000

Asodiar Proyecto MOP
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Perfil Encargacdo Direcciones

Bienvenido Usuario: Patricia Contreras Venegas - Direccion: Direccidn de Obras H

Bano

La solicitud Nro. 105 se
ha enviado a un

experto.
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Perfil Encargado Direcciones

Bienvenido U Corlos Gorrido Gorrido - L

Bana

¥Tratamiento a N Solicitud 105

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento
|Sa\a|:|:mne Tratamiento_ M

Seleccione Tratamiento.
Responder a Encargado Direccidn

Solicitar Antecedentes a Encargado Direccidn

| Examinar...
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Asociar Proyecto MOP
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Perfil Encargado Direcciones
Bienvenido Usuario: Carlos Garrido Garrido - Direccion: Direccidn de Obras Hidrdulicas - Biobio (Vill) n u h

La solicitud Nro. 105 se
ha enviado con éxito.
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