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Programa de Capacitación 

“Sistema de Atención Ciudadana”
MOP

Sistema de Atención Ciudadana MOP

MOP

Sesión 2Sesión 2

MódulosMódulos
Sesión 2: 
Repaso de Ingreso Solicitud Ciudadano –

TiempoTiempo
120 minutos 
• Exposición
• Ejercicios

MódulosMódulos p g
Funcionario
Módulo Derivación y Tratamiento

Sistema de Atención Ciudadana MOP

??
Aclaración y/o Consultas ….
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Sesión 2Sesión 2

Módulo de Derivación y TratamientoMódulo de Derivación y Tratamiento

Derivación Responsable

Derivación Encargado

Derivación Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Derivación Experto

Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

1 21 2

Bandeja
de Trabajo

Tratamiento
Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP

j
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Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

11

Bandeja
d T b j

Sistema de Atención Ciudadana MOP

de Trabajo

Objetivo: Bandeja de Trabajo (Objetivo: Bandeja de Trabajo (RecepcionadaRecepcionada))

Visualizar las solicitudes que tiene pendiente de realizar
tratamiento el  funcionario  y recepcionarlas

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Sistema de Atención Ciudadana MOP

Sistema de Atención Ciudadana MOP



24/11/2010

5

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Módulo de Tratamiento de SolicitudMódulo de Tratamiento de Solicitud

1 21 2

Tratamiento
Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Objetivo: Módulo de Tratamiento Objetivo: Módulo de Tratamiento 

Que el funcionario pueda tramitar la solicitud y derivar al flujo de 
trabajo correspondiente

Poder realizar una reclasificación de solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tratamiento de la SolicitudTratamiento de la Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tratamiento de la SolicitudTratamiento de la Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tratamiento de la SolicitudTratamiento de la Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tratamiento de la SolicitudTratamiento de la Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Flujo GeneralFlujo General

Ciudadano Responsable  Encargado
Red de Expertos

Otro Organismo

Sistema de Atención Ciudadana MOP

p g
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Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Encargado a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Experto a Encargado

Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  ResponableResponable a  Encargadoa  Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  ResponableResponable a  Encargadoa  Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP



24/11/2010

11

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  ResponableResponable a  Encargadoa  Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Módulo de DerivaciónMódulo de Derivación

1 2

Responsable a Encargado

Encargado a ExpertoTratamiento
Solicitud

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Encargado a ExpertoEncargado a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Derivación a ExpertoDerivación a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Derivación a ExpertoDerivación a Experto

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Encargado a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Derivación a ExpertoDerivación a Experto

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Encargado a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Experto a Encargado

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Experto a EncargadoExperto a Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Experto a EncargadoExperto a Encargado

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Tipos de Derivaciones Tipos de Derivaciones  Derivación a ExpertoDerivación a Experto

1 2

Tratamiento
Solicitud

Responsable a Encargado

Encargado a Experto

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Experto a Encargado
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Consultas Generales

Sistema de Atención Ciudadana MOP

Gracias por su Atención

Sistema de Atención Ciudadana MOP
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