Programa de Capacitacion

“Sistema de Atencion Ciudadana”
MOP

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Novédades

Programa de Modernizacion (M@ \@RED
~

R . VS

— D —  —— D ——

=Atencién =Asociar Producto a

Solicitud
=Producto

¢ Problemas Reportes ¢

=(Clasificacion del =Reportes Estadisiticos

Problema
=Reportes por Criterio

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



—
‘,.. . i o
Encuesta 2 Objetivo g deotenzisn QLB LD
® |dentificar Tipo de Encuesta
Atencion y Producto.
=ldentificar la satisfaccidn integral del
Ciudadano.
=Preguntas Cerradas, Abiertas y Compuestas
, Amisoft
Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0 ensR
s v
a St B — e e, S
Encuesta = Creacion de Encuesta et R

v'Encuesta de Atencidn, a nivel nacional.
v'Encuesta de Productos, a nivel de Direccién.

W (Creacion de Encuestas

Nombre: Fecha creacidn 19-11-2010
Tipo de encuesta: Seleccione opcién - [¥ Marcar coma vigente

Preguntas cerradas ‘
|
et st
i.
Preguntas compuestas
i

Amisort

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



Programa de Modemizacién MR . \@RLD

s | __avie v

¥ Tratamiento a N° Solicitud 11750

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento
‘Responder a Ciudadano Li‘

=

Adjuntar Documentos
‘ |[ Examinar__|

v

0/10000

Asociar Proyecto MOP

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Producto = Objetivo g setencin AR

- m—— O Y

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



e

© v —

Z ‘Alia.
Producto = Objetivo o e idrincin AU

i - W

r MO

Funcionario MOP 1 - Direccidn: Direccidn General de Aguas - Tarapac

¥ Tratamiento a N° Solicitud 11912

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento
Seleccione Tratamiento. -

Adjuntar Documentos

Examinar_

0/10000

Asociar Proyecto MOP

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

(A]A]S]

L

VWES N

Producto = Obijetivo g e tsernncin @ @

L

W Datos de la Solicitud

Himero Solicitud: 11812 Facha Soficitud: 18-11-2010 173822
Estado: Recepcionade Responsablie Direccion MOR: Subsecratar’a de Obras Piblicas

Yipo Solicitud Ciudadano: VWeb

¥ Proyectos WU Asociado a la Sohicitud

Plan Seleccionar Plan o
Tipo Proyecto Seleccionar el
Proysclo Seleccionar Proyecto -
Contrate Seleccionar Congato x
Agrear

¥ Droductos Estratégicos Asociados a la Solidtud

Direccion St rfa de Dbras Fibiicas
Producto Seleccionar =
Sub Produciy Seleccionar

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



‘Alia. <

= i = R . e
Clasificacion de Problemas = Objetivo rgoms dtideminsn @EA@E
® Clasificacion de problemas, derechos y
reclamos asociado a la solicitud.
, , Amisoft
Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0 o
" = - \
e i = o~ s '_- . Aﬁ.“-—_
Clasificacion de Problemas = Objetivo progama ettodeminién @@ A@E
— N U S

¥ Tratamiento a N° Solicitud 11799

Ingrese Observaciones Seleccione Tratamiento

Seleccione Tratamiento. -

Adjuntar Documentos

Examinar_

0/10000

Clasificacién Reclamo | Ariociar Proyecto MOP

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



Clasificacion de Problemas = Objetivo o ceodriscon @R @

5 . AT W |

¥ Clasificacion de Reclamos, Derechos y Problemas

Nimero Solicitud: 1 Tipo Canal:

nado Responsable Direccion MOP: i n de Obras Hidrdulicas
Fecha Solicitu 1 0 Tema Solicitud: nes
Tipo Solicitud Ciudadano: . Informacién - Ley Transparencia Via de Ingreso:

Seleccionar: Seleccionar Derechos Vulnerados

Agregar

Sistema de Atencidn Ciudadana MOP v3.0

Reportes Programa de Modemizacion (M@ \@REA

—— P Ly S

- N

= Tipos de Reportes
=Estadisticos
=Criterio

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



Reportes = Tipos o e idrincin AU

ECTREE "t =

Cerrar Sesion Cambio de Clave E

Administracion

Perfil Administrador
Bienvenido Usuario: Funcionario 9 - Direccion: Direccidn General de Aguas - Atacama

Recepciondas

No existen solicitudes.

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

= - ——.

Reportes = Reportes Por Criterio P ,,'.‘;

- VO T Al

Bienvenido Usuario: Funcionario 9 - Direccion: Direccion General de Aguas - Atacama (Ili)

“¥Reporte de Ingreso de Solicitud Ciudadana

Fecha de Ingreso Solicitud Desde 15-10-2010 Hasta 18-11-2010

Tino Canal Todass  ~

Regién Todas -

Tipo Solicitud Todas M

Direccién Todas M

Temitica Todas v

Productos Estratégicos Todas v
Proyecto Todas T
Contrato Todas T
Estado Solicitud Todas e

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

24/11/2010



24/11/2010

o

Y — ‘Ak\‘ t;
Reportes 2> Reportes Por Criterio rogama deNodenzocin @A L@

. Al T

Limpiar

Comunicacion Centro

5 27—
T I Consulta 11756 18/11/2010 10 Desemplead Cerrad
propacalily corporativa  Documentacion nsu VALY ° AT 39 frada
. D.o. N Centro N N 27 -
Biohio (I} L Peajes Documentacion SUEETENCIa 11754 18/11/2010 18/11/2010 10 Masculino Desempleado o~ Cerrada
5 - Centro . _Duefiade 27— Recepcionado
T I DGA T ks Consulta 11825 18/11/2010 10 M, 1|
erer=E ramite Documentacion At aseuiing o 39 Responsable
Biobio (vill)  D.Vialidad Emergencia  CoO . Consulta 11852 18/11/2010 18/11/2010 10 Masculino Otro 19= Cerrada
Documentacion 26
_ Atencidn, Derivada
.E\I;\]tulagasta Eut;l(i;::;' @ articipacion gz::t:;entacion Reclamo 11856 18/11/2010 10 Masculino Profesional 2;_ Encargado
ciudadana Direccién
Metropolitana 2 Peajes Centro Sugerencia 11858 18/11/2010 18/11/2010 10 Femenino Profesional 2.~ Cerrada
Arquitectura Documentacion

Amisoft

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Reportes = Reportes Por Criterio P ,'.;

EWEEE . S YT

Administracion Gestion

Perfil Administrador Repotes pof crlerios

Bienvenido Usuario: Funcionario 9 - Direccion: Direccion General de Aguas - Atacama (I} Repories esiadisticos Tioo Sollctue por Espar o ¢

Demandas Ciudadal
Encuesta

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0




Reportes 2> Reportes Por Criterio

© v —

_A‘.

Programa de Modenizacién MA@ @A

A

i - W

Bienvenido Usuario: Funcionario 9 - Direccidn: Direccicn General de Aguas - Atacama

¥ Reporte de Tipo de Solicitud por Espacio

Fecha de Ingreso

Inicio Término
Estado Todas
Region Todss -
Tipo Solicitud Todas -
Tipo Ingreso Todas  «

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

BODA o

Reportes > Reportes Por Criterio

R - mmAre

_Ah_\‘c :

Programa de Modemizacion MA@ \@RLA
~

A

Limpiar

¥Resultado Busqueda

Centro Documentacion

Cerrada

T

ud  Registro por Tipo

Consulta

Centro Documentacion Cerrada Consulta
Centro Documentacion Cerrada Consulta
Centro Documentacion Cerrada Sugerencia
Centro Documentacion Cerrada Sugerencia
Centro Documentacion Cerrada Sugerencia
Centro Documentacion Cerrada Sugerencia
Centro Documentacion Derivada Encargado Direccidn Reclamao
Centro D Evaluando Coordinad Consulta
Centro D Evaluando Coordinad Gabinete

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Biobio (VII1)
Metropolitana
Tarapaca (1)
Araucania (IX)
Biobio (VII1)
Metropolitana
Tarapaca (I)
Antofagasta (11}
Biobio (VII)
Metropolitana

LR I I R RSN
o e o000 oo o

24/11/2010



N 5 pane——_
Tercera §gsi6n (viernes 19) rogem camotemiscsn EAELA@E
Consultas Generales
Sist je At Ciudad MOP ) Am’.SOft
£

Gracias por su Atencion

Sistema de Atencién Ciudadana MOP v3.0

Amisoft

24/11/2010

10




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


