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Programa de Capacitación 

“Sistema de Atención Ciudadana”
MOP
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MOP

NovedadesNovedades
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Productos

Asociar Producto aAtención

Producto

Asociar Producto a 
Solicitud

ReportesProblemas
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Reportes Estadísiticos

Reportes por Criterio

Clasificación del 
Problema



24/11/2010

2

Encuesta Encuesta  ObjetivoObjetivo

Identificar Tipo de Encuesta
Atención y Producto.

Identificar la satisfacción integral del 
Ciudadano.

Preguntas Cerradas, Abiertas y Compuestas

Sistema de Atención Ciudadana MOP v3.0

Encuesta Encuesta  Creación de EncuestaCreación de Encuesta

Encuesta de Atención, a nivel nacional.
Encuesta de Productos, a nivel de Dirección.
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Encuesta Encuesta  Responder a CiudadanoResponder a Ciudadano
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Producto Producto  ObjetivoObjetivo

Categorizar a que productos estratégicos 
están asociadas las solicitudes, referente a 
cada dirección.
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Producto Producto  ObjetivoObjetivo
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Producto Producto  ObjetivoObjetivo

Sistema de Atención Ciudadana MOP v3.0



24/11/2010

5

Clasificación de Problemas Clasificación de Problemas  ObjetivoObjetivo

Clasificación de problemas, derechos y 
reclamos  asociado a la solicitud.
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Clasificación de Problemas Clasificación de Problemas  ObjetivoObjetivo
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Clasificación de Problemas Clasificación de Problemas  ObjetivoObjetivo
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Reportes Reportes 

Tipos de Reportes
Estadísticos 
Criterio
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Reportes Reportes  TiposTipos
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Reportes Reportes  Reportes Por CriterioReportes Por Criterio
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Reportes Reportes  Reportes Por CriterioReportes Por Criterio
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Reportes Reportes  Reportes Por CriterioReportes Por Criterio
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Reportes Reportes  Reportes Por CriterioReportes Por Criterio
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Reportes Reportes  Reportes Por CriterioReportes Por Criterio
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Tercera Sesión (viernes 19)Tercera Sesión (viernes 19)

Consultas Generales

Sistema de Atención Ciudadana MOP v3.0

Gracias por su Atención

Sistema de Atención Ciudadana MOP v3.0
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