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Nuevo Sistema de Atencion
. Ciudadana MOP (version 3.0)
e Evolucion del sistema de atencion
ciudadana del MOP
i — Versioén 1.0 (afio 2004)
— Version 2.0 (afio 2009)
— Version 3.0 (afio 2010)
¢ Elementos fundamentales del
nuevo sistema version 3.0
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El afio 2004 se implementa el Sistema
Informatico de Registro y Derivacion de
Solicitudes Ciudadanas (v.1.0)

Atencion
Presencial
Telefénica

@ Derivacion a Encargado Direccion
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Red de Experto apoyo a respuesta usuario

Controles plazos: Sistema OIRS
Controles de contenidos: cada direccion / metodologia PMG / procedimientos ISO
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Evolucion sistema atencion ciudadana MOP o i RBSAA
Versién 1.0
(afio 2004) Principales Funcionalidades:

-Puesta en marcha sistema informatico para
gestionar solicitudes ciudadana, reemplazo
correos electrénicos

-Sistema transversal a nivel nacional

Principales Funcionalidades:
-Incorpora solicitudes por ley 20.285
-Buscador de solicitudes

-Reportes estadisticos por estado
-Vinculacién con SSD
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Version 3.0
(afio 2010)
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Principales Funcionalidades:
-Trazabilidad informacion
-Alertas
-Reportes
-Encuestas de satisfaccion
-Vinculacién de la solicitud con:
-Productos y/o servicios MOP
-Proyectos MOP
-Problema asociado al reclamo
-Preguntas frecuentes
-Acceso con misma clave de PC MOP
-Acceso discapacitados
-Grafica amigable
-Otras...
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Version 3.0
(afo 2010)
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PERFILES
-Ciudadano
-Todas personas que ingresa una solicitud
por el canal Web
-Responsable y Encargado SOP
-Derivacion de solicitudes a Servicios MOP
-Encargado Direccién / Region
-Tramitacidn y respuesta de la solicitud
-Funcionarios MOP
-Cualquier funcionario puede ingresar una
solicitud en el sistema (oficinas de partes,
centros de documentacion, bibliotecas,
secretarias, gabinete, etc.)
-Red de Expertos
-Elaboracién contenidos respuesta
-Relacién ciudadana
-Difusién
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Flujo de la Solicitud

RS-SIAC

Responsable

Region 1

Encargado SIAC
Direccién 2
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