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PRINCIPIOS QUE RIGEN EL ACTUAR DE LA
e ADMINISTRACION DEL ESTADO

a) La Administracién del Estado estd al servicio de la persona
humana y su finalidad es promover el bien comun
atendiendo las necesidades publicas en forma continua y

S permanente y fomentando el desarrollo del pais a través

GOBIERNO DE . .« . . . .

CH | I.E del ejercicio de las atribuciones que le confiere la

Constitucidn y la ley.

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

b) Asilo establece la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado (LOCBGAE).

c) Lafuncién publica, entendida como la actividad que
desarrollan los érganos del Estado en la consecucién de su
fin, como la actividad que desarrolla la dotacién o
elemento humano de la Administracién del Estado para
poner en funcionamiento el servicio publico6, debe
ejercerse con sujecion a los principios orientadores que
nuestro ordenamiento juridico consagra.

Asi los principios que la Administracidon debe observar en todo
momento estan establecidos en la LOCBGAE, y corresponden al
Articulo 32 inciso segundo. b)

1. Responsabilidad:
El Estado es responsable por los dafios que causen los 6rganos de la Administracion del Estado en el
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de la responsabilidad personal del funcionario publico.

2. Eficiencia y Eficacia:
Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.
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3. Coordinacién:
c H I LE Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y proponer
e e ala -ulmdad de ficuon, eVItan.do_Ia duplicacién o interferencia de funciones,
HIDRAULICA 4. Impulsion de oficio del procedimiento:

Los 6rganos de la Administracion del Estado actuardn por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones o a peticion de parte cuando la ley lo exija expresamente, procurando la simplificacion y rapidez
de los tramites.

5. Impugnabilidad de los actos administrativos:
Los actos administrativos seran impugnables mediante los recursos que establezca la ley.

6. Control:

| Las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia, ejerceran un control jerdrquico
' permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.
7. Probidad:
Consiste en observar una d fi ia i y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.
8. Transparencia:
La funcidn publica se ejercera con transparencia de manera que permita y promueva el conocimiento de
los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella.

9. Publicidad administrativa:
Son publicos los actos admini: ivos de los 6rganos de la Administracion del Estado y los documentos
que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial.
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PROBIDAD ADMINISTRATIVA

OBIJETIVOS

Comprender el concepto de probidad administrativa
establecido en las normas vigentes.

Comprender y darle sentido al conjunto de conductas
especificas tipificadas, que deben respetar en el
ejercicio de la funcién publica
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¢ Que es el principio de probidad?

El principio de probidad, consagrado en nuestra Carta
Fundamental, importa un estandar de comportamiento
para todas las autoridades y funcionarios publicos que se
desempefian en la Administracion del Estado, sin
perjuicio de la calidad juridica que ostenten.

Este principio rector adquiere una relevancia mayor en
periodo electoral, en que la intervencién electoral se
manifiesta como una grave infraccién a la probidad que
debe ser sancionada en conformidad a la ley.

De esta forma, un funcionario publico, en el desempefio
de su cargo, no puede realizar actividades ajenas al
mismo ni valerse de este empleo para favorecer o
perjudicar a determinada candidatura, tendencia o
partido politico.
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A QUIEN OBLIGA EL PRINCIPIO DE
PROBIDAD

Rige resp de toda la Administracion Publica y r
funcioén publica.

de todo aquel que ejerza una

La funcién publica cubre todas las gamas o capacidades para hacer algo que puede conferirse a una
persona, siempre que vaya mas alla de las que un particular puede otorgar a otro particular. No es
necesario precisar que la funcién publica puede realizarse en un servicio fiscal, o semifiscal, en una
empresa publica o en una sociedad estatal.

Especificamente, el articulo 52° de la LBAE sefiala que deben dar estricto cumplimiento al principio de

robidad las Autoridades de la Administracion del Estado, cualquiera que sea la denominacién con que
as designen la Constitucién y las leyes, y los funcionarios de la Administracién Publica, sean de planta
0 a contrata.

La norma es clara en distinguir entre autoridades y funcionarios publicos.
En el primer caso nos encontramos con los Ministros o concejales
En el segundo caso, Estan aquellas personas que prestan servicios en o para la
Administracién del Estado en cargos de planta (de carrera, de exclusiva confianza o
designado bajo el Sistema de la Alta Direccion Publica) o en empleos a contrata. Sin
per{;{lcm de cual sea la calidad con que se ejerce la funcion publica, el principio de
probidad rige para todos por igual.

En el caso especifico de los Ministros de Estado, si bien no son funcionarios publicos y, por lo tanto
no estan afectos a las normas sobre responsabilidad administrativa contenidas en el Estatuto
Adlmini.sgrativo, de igual forma, les resulta aplicable el principio de probidad, ya que éste es de general
aplicacion.
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/ uncionaria intachable

MARCO NORMATIVO PROBIDAD ADMINISTRATIVA
(LOCBGAE)

“Observar  una  conducta
funcionaria intachable y un
desempefio honesto y leal de
la funcion o cargo, con
preeminencia del interés
general sobre el particular”.

Generalidades

Las actuaciones de los
servidores publicos deben
adecuarse completamente a
los deberes que les fija la ley y
constituir un testimonio de
ética  publica ante la
comunidad.

Observar una conducta °
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Un desempeiio

honesto y leal de
la funcidn o cargo

1. Compromiso con los
valores y principios de la
Constitucion y las leyes v,
especialmente, con los
derechos esenciales de las
personas.

2. La lealtad institucional es
la que exige la Constitucion
y la que debe esperarse de
todo servidor publico.
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Preeminencia del interés
general sobre el particular..??

1. Logro del bien comun, “Crear las
condiciones sociales que permitan
a todos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacion
espiritual y material posible, con
plenorespetoa los derechos y
garantias”.

2. Ponderar los intereses de
todos y adoptar decisiones en
funcién del interés general que
permitan que los integrantes
de la comunidad en su
conjunto logren su maximo
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Quien trabaja para el Estado se hace parte de esa tarea y, por lo tanto, debe actuar
de manera recta y comprometida con ella, desarrollando una gestién no sdélo
honesta, sino también eficiente y eficaz. Esa lealtad institucional es la que exige la
Constitucidn y la que debe esperarse de todo servidor publico. Finalmente, el logro
del bien comun supone que los intereses particulares deben conjugarse con el
interés general que, finalmente, es el interés de todos y cada uno de los miembros
de la comunidad nacional (Manual de Transparencia y Probidad en la Administracion
del Estado).

El desempefio honesto y leal de la funcién o cargo implica un actuar razonable, justo
y probo; en definitiva, se traduce en un desempefio leal, fidedigno, veridico y fiel en
el cargo.

El fin esencial que debe perseguir la Administracion del Estado es el bien comun. Es
este propdsito, unido al principio de legalidad, el que obliga al Estado a buscar el
interés general sobre el particular, elemento esencial del principio de probidad.

Una conducta serd proba en cuanto dé cumplimiento a la Constitucion y las leyes,
pero también, cuando tenga por fin lograr el bien comun, en los términos que
nuestro ordenamiento juridico prescribe su finalidad (del Estado) es promover el bien
comdn... (Articulo 12 inciso cuarto de la CPR).

PRINCIPALES DEBERES RELATIVOS A LA PROBIDAD

« El estricto cumplimiento del principio de legalidad

« La continuidad del servicio publico

« La eficiencia y la Eficacia

* La servicialidad del Estado (Atencién y Bienes publicos de buena calidad)

CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE
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« La imparcialidad en el ejercicio de las funciones publicas

V

« El desempeiio personal de los cargos

* La denuncia de los actos irregulares

« El resguardo de los bienes publicos

» La mantencion de una vida social acorde con la dignidad del cargo

« El respeto de la dignidad de los demas funcionarios y el acoso (sexual, laboral)

13/08/2010
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PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

1. Intereses personales, del conyuge y de los

parientes

2. Regalo u otros beneficios
3. Uso indebido del cargo o de los recursos

publicos para fines particulares o no
institucionales

4. El deber de neutralidad politica: prohibicion de

utilizar empleados o recursos publicos

5. Transparencia e imparcialidad en las

contrataciones publicas

GOBIERNO DE

CHILE

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

PRINCIPALES NORMAS SOBRE PROBIDAD Y TRANSPARENCIA EN CHILE

1. Constitucion Politica de la Republica.

2. Ley N° 20.285 “De la Transparencia en la Funcidn Publica y de acceso a la informacion”

(Publicada el 20/08/08)
Reglamento de la Ley N° 20 285 (Publicado 13/04/09)
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Ley de bases de los Procedimientos Administrativos (Ley N° 19.880).

Ley de bases sobre Contratos Administrativo de Suministro y Prestacion de Servicios Ley N2
886).

3
4.
5. Estatuto Administrativo (DFL 29/2004).
6
7
8

19.

9. Reglamento de la Ley N° 19.886

10. Ley N2 20.205, “Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de
probidad”.

11. Convencién contra la corrupciéon

12. Regl; ) para la decl; i6n de intereses de las autoridades y funcionarios de la
Administracion del Estado.

13. Reglamento para la Declaracién Patrimonial de Bienes.

14. Convencién para combatir el cohecho a funcionarios publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales

15. Circulares del Ministro de Hacienda sobre internacionales. contratacién a honorarios.

Mayores informaciones :
http://www.bcn.cl

http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/edic/base/port/documen

tos.html
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TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
LEY N° 20.285

TRANSPARENCIA
Se dice que algo es transparente cuando:
A través de él pueden verse los objetos claramente.

En este sentido, Transparencia es

Uno de los principios que debe observar la administracion del Estado, permitiendo
el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones
que se adoptan dentro de la

administracion.

Tiene 2 facetas:
1. Transparencia Activa:

Es la accién positiva del Estado de poner informacién a disposicion
permanente del publico sin mediar requerimiento formal.

2. Transparencia Pasiva o Derecho de acceso a la informacién administrativa:

Consiste en la entrega de la informacién administrativa a las personas que lo
solicitan mediante los mecanismos especialmente dispuestos para ello.
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¢Qué es la Ley de Acceso a la Informacién Publica?

— Eselderecho al libre acceso a las fuentes publicas de informacion,
entendido como la posibilidad real de la ciudadania de tomar
conocimiento de los actos de la Administracién y de la
documentacion que sustenta tales actos.

— Este derecho constituye un elemento fundamental para alcanzar un
alto grado de transparencia en el ejercicio de las funciones
publicas, a la vez que facilita la formacién de una mayor y mas
efectiva participacion ciudadana en los asuntos publicos.

¢Qué informacion se define como publica?

— Los actos y resoluciones del Estado, la informacién elaborada con
presupuesto publico, salvo las excepciones que establece la ley.
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¢Qué excepciones establece la ley?

Cinco son las situaciones en que la informacién queda sujeta a secreto o reserva:

— Cuando afecte el debido cumplimiento de las funciones de un érgano del Estado. Por
ejemplo: cuando se trate de la persecucion de un crimen o cuya atencion requiera
distraer a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

- Cuando afecte los derechos de las personas, como su seguridad, salud, vida privada,
derechos de caracter comercial o econémico.

— Cuando afecte la seguridad de la nacion, particularmente si se refiere a la defensa
nacional, mantencion del orden publico o la seguridad publica.

— Cuando afecte el interés nacional.

« Por ejemplo: si se refiere a la salud publica, las relaciones internacionales, los
intereses econémicos o comerciales del pais.

— Cuando una ley de quérum calificado haya declarado reservada o secreta cierta

informacion.

Actos Secretos

Son aquellos conocidos solo por las autoridades o personas hacia las cuales vayan
dirigidos y por quienes deban intervenir en su estudio o resolucion.

Actos Reservados
Son aquellos conocidos tnicamente en el ambito de la unidad del érgano al que son
remitidos. El Art. 23 de la Ley de Transparencia exige mantener un indice
actualizado de este tipo de documentos.

— Este derecho constituye un elemento fundamental para alcanzar un alto grado de
transparencia en el ejercicio de las funciones publicas, a la vez que facilita la
formacion de una mayor y mas efectiva participacion ciudadana en los asuntos
publicos.
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¢Qué informacidn de transparencia activa deben publicar las Direcciones
del MOP en sus respectivos sitios Web?

Deberan mantener en sus sitios web informacién permanente y
actualizada al menos una vez al mes, sobre:

1) Estructura Organica

2) Facultades, funciones y atribuciones de cada una de las Unidades

3) Marco normativo

4) Nominas de personal incluyendo las remuneraciones

5) Contrataciones y adquisiciones

6) Transferencias de fondos publicos a terceros

7) Actosy Resoluciones con efectos sobre terceros

8) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para acceder
a los servicios que presta la Institucion

9) Disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue la Institucion, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion

10) Los mecanismos de participacion ciudadana

11) La informacidn del presupuesto asignado, asi como los informes sobre
su ejecucion

12) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario

13) Las entidades en que tengan participacion, representacion o
intervencidn, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo

13/08/2010
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HISTORIA DEL INH

LAB. PERAFLOR

SEMINARIOS

CONVENIOS INT.

EQUIP. E INSTRUMENTAL

CARTA CIUDADANA

Mrina y pusro de uosros n
Calets el Moo, lquique, |

= Regién. Estudic de sgitacién en
vervideo | modelo fisice tridimensional,
escala 1

Canal de Calibracién de.
Molinetes del INH, en el cual se
desarrolla un estudio en modelo
fisico bidimensional (20).

VISITAS ILUSTRES AL LABORATORIO

La Delegacidn de Autoridades y Comunidad Civil de
ARICA; y posteriormente el Banco Mundial y la
Direccidn General de Aguas visita el Laboratorio del
Instituto  Nacional de Hidraulica ubicado en
Pefiaflor

ACERCA DE INH

El INH es un organismo de excelencia en

CITADOS VISUALES

Buscar

Certificacion

150 9001

i GOBIERNO
=1l TRANSPARENTE

ia Coneursos ﬁ
<o)

Guia de
Servicios
del Estado

Ante la
Emergencia

aplicada en

que orienta al medio nacional los requerimientos v
conocimientos para optimizar el uso del recurso

hidrico.

Leerms

E
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Potestac:
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CHILE

Marco Hormativo

Mar:o normativo apicable:

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Publica

Instituto Nacional de Hidraulica, INH

Compras y Adquisiciones

En Me-cado Pibico

etencie Otras compras y adquisiciones

omsds

Estructura Orgnice

Dotscion dePlnta

funciones. erbuciones /o areas
‘Actos v documentos publicedos en o Diario

Ofical Transferencias
Reqistio de o Ley 119,857
Actos y Resolucionss Otrss Transfecenciss

Actos con efectos sobre terceros

Informacién Presupuestaria

Informes de eizcucion Presupiestaria

Eaciliades. funciones v alrbuciones de sus
unidades u brganos nternos

Discrama de a estructura orgénica

Auditorias al Fiercicic Presupuestario

Resulados v sckracines

Dotacién de Personal

Dotacién a Contrata

Renuneracianes sexin estimentos arados o

Dotacién a Honorares

Otres contratos sujetos ol Chaigo delTrabeip

Trémites del Organismo
Trémites en ChieClic

Otros trémites:

Participacdn Ciudadana

Mecanisnos de %aricpacion Ciudadana

Sistema de Gesticn de Solicitudes de
Acceso

Ensce sl Sistems de Gesfin de Solcudes de
Acceso

Costos Directos de Reproduccicn

Horma Cudadans

Costos direct &l

Portal de Partcpacion Cugadang

Subsidios y Beneficios

[ de subsidios y otros senefici

informacivt requerida via Lev I 2).285

‘Actos y documentos calificados como
secretos oresenados

Vinculos Insitucionales

Partcipaciin, representzcion e ifervencion

calficados
COmD SECTENDS 0 reservans

Normas Ley I 20285

Normas de s Lev sobre Acceso sla
Informacib: Piblcy

13/08/2010
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¢Quién fiscaliza que esta informacion figure en forma permanente y
actualizada en los sitios web del Estado?

El area encargada del control interno de cada institucion, el
Consejo para la Transparencia y la Contraloria General de la
Republica.

¢ Tiene algun costo solicitar la informacion?

Solo se podra exigir el pago de los costos directos de
reproduccion y de los demas valores que una ley
expresamente autorice cobrar por la entrega de la informacion
solicitada.

Una vez hecha la solicitud ¢ cuando debe ser entregada la informacién?

En un plazo maximo de 20 dias habiles; plazo que se puede
extender excepcionalmente por otros 10 dias habiles, lo que
le sera comunicado al solicitante. La notificaciéon puede ser a
través de correo electrénico o mediante carta certificada.

¢Qué pasa si transcurrido el plazo el ciudadano no recibe respuesta?

Puede reclamar ante el Consejo para la Transparencia, para lo
cual tendra un plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de
vencimiento del plazo

GOBIERNO DE
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Y si le es negada la informacion sin ningin fundamento ¢ que
medidas puede tomar el solicitante?

El ciudadano puede reclamar ante el Consejo para la
Transparencia

¢, Cuales son las sanciones cuando se niegue informacion sin
fundamento?

El Jefe de Servicio o jefatura que niegue infundadamente el
acceso a la informacion sera sancionado con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracion. Si la autoridad persiste en su
actitud, se le doblara la sancién y podra ser suspendido del
cargo por cinco dias.

13/08/2010
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Canales de }"é _ CHILE ﬁ

Consultas il

‘o8 HIORAMICA

El Instituto Nacional de Hidraulica asume el compromiso de conocer y satisfacer los requerimientos
de nuestros clientes mediante ia mantencisn y mejora continua de un Sistema Integral de Atencién al

Giiente, generando de manera eficiente y oportuna. responder y derivar consultas ciudadanas a través
de cualquiera de sus canales de atencidn, en los plazos establecidos de |a ley 19.880.
Espaciodo | Dofinicién deiservicie | Conalde o de stencion | ResPonsablo sntrega | Plszo
atencion aue ofrece. i informacion | respussta
Enrega informacicn,
RS Concorga | Y, "ESDONGe s consutas
620, Pefafor;
S0 | con o INH, 2 ravés de | PRESENCIAL [L-): 09:00 2 16:30 v ¥: | Wemin  Proweste
T g2y CUera o sus espacos Y 5:000 15:300 Oscae Cartes o
- e e on o plcs | TeLzrénicn
esabieces en
19,
Enurega Wiermacen, dea
GOBIERNO DE CIRS ekl 1 responde 1o concaoe
Cox 31,
3 Santiago, |con o DI, a través de | PRESENCIAL | L-): 03:00 & 16:30 y V: | Caolna Median / Juan | |0 0
wwnainnel; " |cuslquera d sus espacos Y 9002 15:300 Atmirann
fonos: (56:2)| de atencidn, en los piazos | TELEFONICA
862556 estableccs en la ley
INSTITUTO NACICHAL DE Logen.
HIDRAULICA
Oscar Cartes
10des
Corcin Macion
‘M Aamicano
Oscar Cartes 10 dies

RECCION EIECUTIVA. NATANIEL COX 31 OF 36, SANTIAGO - FONG
LABORATORID HIDRAULICO. CONCORDIA 0620, PERAFLOR - FONO:
W INH CL,
Contactn hspoirs.mop gov -

(6962356 - FAX. (200962536
JE120100- FAX. (21696255

Ministerio de

Obras Publicas
* Via WEB

) @ GOBIERNO DE CHILE | MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

nido O

OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ity

[SOBRE LA OIRS FORMULARIO DE INGRESO DE SOLICITUDES RMACIONE:
[éesmors? | = @ (66214494000,
Bienvenidos al Sistema de Gestion de solicitudes del MOP HORARIOS DE
ATENCION
EAE GRMIA Sl CENTE S Favor revisar las preguntas frecuentes, sino encuentra respuesta ingrese sus

G [ datos en el siguiente formulario.
008 ¢ Tipo de Solicitud

Buscadir

desamollo

@ consuita O Reclamo O sugerencia OFelicitacion
i“’i MQJ.E[%E [ Peticion informacion - Documentos Ley Transparencia

GOBIERNO DE to

C H I LE A quien dige su solictud

| Seleccione Institucion v
INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA Tema
J—

«Tramitas
5 Aque region dirie su solicitud
*Servicios auereg g

Seleccione Region v

ﬂ Gobierno

Gaie Transparente

indinue dor

a
Seleccione Altemativa ¥ OIRS Regionales

Ingrese los datos que sean necesarios para su respuesta
Pais : |CHILE
Fecha atencion © 13.08-2010

I

wogortemos i
oo+ ]
sexo (7 : @mMasculine O Femening

dod (-} + | Seleccione Opcién ¥
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po Descripcion Asignado
T Tipo Direccion el
Institulo
REGION Nacional carolina
871 10 0 2 CERRADA Consutta Web WETROPOLTANA de 11-08-2010  13-08-2010 e 13-08-2010 @
Hidraulica
Institulo
REGION Nacional carolina
17 10 0 24 CERRADA Consutta Web WETROPOLTANA ds 15-07-2010  22-07-2010 medina 22-07-2010 @
Hidraulica
Institulo
REGION Nacional carolina
8377 10 0 51 CERRADA Consutta Web WETROPOLTANA ds 08-08-2010  14-06-2010 e 14-08-2010 @
Hidraulica
Peticién
GOBIERNO DE infarmacion nsituio
. REGION Nacional carolina @
C H I LE 878 2 [ CERRADA c:ncumenms Web e POLTANA do 052010 08082010 EOY 08082010
b Hidrauica
INSTITUTO NACIONAL DE fansparencia
HIDRAULICA Institulo
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