GOBIERNO DE
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INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

INFORME ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS 201

I. METODOLOGIA UTILIZADA

Se identificd, caracterizd y cuantificé la totalidad de los usuarios que visitaron las
dependencias del Instituto Nacional de Hidraulica, especificamente el laboratorio de Pefiaflor.
Se analizaron las siguientes variables:

a. Sexo

b. Nivel educacional

c. Rango de edad

Es necesario sefialar que en lo que va de afio 2010, no se registra ningun reclamo por los
servicios que ofrece el Instituto.

Ademas se analizd las personas que visitaron la pagina WEB institucional considerando las
variables de link biblioteca y enlace OIRS MOP.

Il. OBIJETIVO

Identificar, cuantificar y caracterizar los usuarios que visitaron el Laboratorio de Hidraulica
ubicado en la comuna de Pefiaflor y los que visitaron la pagina WEB Institucional.

lll. ALCANCE

Para el desarrollo del presente informe se considerd las visitas que se efectuaron al Laboratorio de
Hidraulica y la pagina WEB.

IV. RESULTADOS
A. Visitas al laboratorio de Pefaflor

Durante el presente periodo 2010, las personas que visitaron el laboratorio de Pefiaflor
fueron 103 personas, por mes no visitaron:
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Visitas Por Mes
Enero 21
Febrero 4
Marzo 16
Abril 29
Mayo 15
Junio 13
Julio 5

B. Pagina WEB
Este aflo se contabilizaron has el mes de julio incluido 29161 visitas a nuestra pagina
Web, si consideramos el total de visitas del afio 2009 que fue de 38612 a diciembre del
2009 ya contamos con un aumento proyectado del 50% en visitas lo que demuestra que
efectivamente la difusidn via web tiene aceptacién en la ciudadania, el tema a detectar en
el segundo semestre es que informacidn es la que busca la ciudadania.



ENERO 2010
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FEBRERO 2010

Tiempo de Permanencia Visitas Web
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Mes Febrero 2010 3186
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Tiempo de Permanencia Visitas Web
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Mes Marzo 2010 4668
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El tiempo de permanencia indica que el publico
visitante es epecializado
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Tiempo de Permanencia Visitas Web

M 0s-30s
m 30s-2mn
B 2mn-5mn
B 5mn-15mn
B 15mn-30mn
M 30mn-1h
W 1h+
14000
12000
10000
8000 M Visitas por Horas
6000 m Solicitudes
4000
2000 T
0 .I.I.I.'.'.'.'.I................

1 ey LY 7 9 11 12 15 17 19 21 23

Mes Abril 2010 5869
Transferencia (1355.45 KB/ Visita)
Servid d i

t.erw ores de origen 4533
diferentes

El tiempo de permanencia indica que el publico
visitante es epecializado
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Tiempo de Permanencia Visitas Web
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Mes Mayo 2010 4997
Transferencia (1455.73 KB/ Visita)

Servidores de origen
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diferentes

El tiempo de permanencia indica que el publico
visitante es epecializado
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Mes Junio 2010 3708
Transferencia (1427.63 KB/ Visita)
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ervidores de origen 2876
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El tiempo de permanencia indica que el publico
visitante es epecializado
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Tiempo de Permanencia Visitas Web
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Mes Julio2010 3606
Transferencia (1680.17 KB/Visita)

Servidores de origen

2716
diferentes

El tiempo de permanencia indica que el publico
visitante es epecializado
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REGION [
10 0 11 CERRADA Consulta Web METROPOLITA Institulo Nacional  15/07/2010 22/07/2010  carolina medina  22/07/2010 3?
9117 NA de Hidraulica
REGION —
10 0 38 CERRADA Consulta Web METROPOLITA Institulo Nacional  08/06/2010 14/06/2010  carolinamedina  14/06/2010 |
8377 NA de Hidraulica
U . REGION —
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6858 NA de Hidraulica
REGION —
10 0 127 CERRADA Consulta Web METROPOLITA Institulo Nacional  03/02/2010 22/07/2010  carolina medina  22/07/2010 |

5872 NA de Hidraulica
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