SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

R-INH-SGC-AC/AP-01-01
N° 5 Afio 2010

Real Real
Potencial Potencial
Mayor | Menor Mayor Menor
o | o 19 19 [ 19
Planilla de Registro de los Partes de No conformidades con sus Acciones Correctivas y Preventivas
Clasificacion
Namero NG Real Potencial . ” . "
Area en que se Deriva Seccion I: Descripcion de la No Conformidad lee““‘s": Sty ”'T’a‘f'”"z;‘.";e 2 Nac""."’"“‘dad YAEEED Seccion ll: Analisis de Causa de la No Conformidad Afp" Seccion IV: Accion correctiva (AC) o Preventiva (AP) Responsable implementacién | Fe‘"f 7 Responsable Verificacion " F?“"a. n | Seccion V: Verificacién de la Accién Correctiva o Preventiva | - Esiado
Periodo | Origen | Afio Mes Corr Mayor Menor ulnerando nmediata si se Requiere implementacion erificacion
2010 1 10 04 327 x cc i;::ﬁz':;:z ¢l coordinador no fen actualizada el manual de callded y procedimienios ectuallzado oon objefivos y Actualizar Manual de Calidad Falta de tiempo desde la autorizacion para la utiizacion de los logos de Inuevo gobiero| AC Capacitar al CC en la importancia de tener actualizado el manual de calidad Oscar Cartes Zurita 280412010 Juan Carlos Vergara M, 15/08/2010 se verifoo a accion
2010 1 10 04 328 x cc Se detecta que eel coordinador no tiene Ia norma ISO 9001 de calidad version 2008 423b) Comprar la norma Olido involuntario para comprar la norma vigente por parte de ICC AC Comprar la norma ISO 9001:2008 por medio del sistema de mercado piblico Oscar Cartes Zurita 300512010 Juan Carios Veergara M. 030812010
2010 1 10 04 329 x cc Se detecta que el encargado de Siac no cuenta con un cronograma de actividades actualizado para el afio en curso 423 Confeccionar el cronograma para las actividades del SIAC Falta de Empoderamiento de Encargado de Sistema AC Capacitar al encargado y confeccionar cronograma Oscar Cartes Zurita 300512010 Juan Carios Vergara M. 0308/2010
Elaborar Informes de Dusrio de Proces de los meses de Eneroy febrero. | L@ AUe 4@ proceso en reunidn por la direccion enlendid que los informes de duefio Emiliano Castlo o Juan Pablo Se hicieron los informes correspondientes a los meses de eneroy
2010 1 10 05 330 x SHYSMAT No se evidencia los informes de duefio de proceso de los meses de Enero — Febrero del afio 2010. 424 62010 v de proceso se realizarian trimesiralmente y no verifico si se hicieron los cambios en el | AC Revision permanente de los registros a los procedimientos establecidos. Gabriela Osorio Albornnoz 2400512010 Aemitano 2410512010 |febrero y se continuaria mandando los informes mensuales mientras no
flsjograma del procedimiento se cambien los procedimientos
No existe evidencia de registros 1) R-INH-SGC-EP01-01 correspondiente a la segunda evaluacion semestral de
proveedores. Procedimiento Elaboracién de Reportes; 2) R-INH-SPGC-UCG02-05 correspondiente  Ingresos de
Operacion de la Unidad de C imiento Recepcion, Analisis y . " . »
2010 1 10 04 331 SPCG 424 se modifican los procedimientos no informar oportunamente los cambios AC capacitar al encargado del SPCG Herman Provoste 03/0512010 Christian Silva Sepiveda 030052010 se verifica la accion
x Procesamiento de datos; 3) RINH-SPGC-UCG02-01 correspondiente a Control de Horas Hombre. Procedimiento an os procedm ! port " pac 9 " istan Silva Sepcl vert :
Recepcion, Andlisis y Procesamiento de datos; 4) R-INH-SPGC-UCG02-03 correspondiente a Indicador Horas
Contratadas. Procedimiento Recepcion, Anélisis y Procesamiento de datos.
2010 1 10 04 332 x SPCG |Se evidencia que el formato de programa de seguimiento a recomendaciones R-INHSPCG-UCG-03-08 no corresponde 424 se modifican lo procedimientos del SPCG No informar d los respecti AC capacitar al encargado del SPCG Herén Provoste 031052010 Christian Silva Sepilveda 031052010 Se verifica la accigon
al incluido en el proceso P-INH-SPCG-UCG-03 Elaboracion de Reportes. Seutiliza el formato entregado por la Dipres.
Se evidencia que el sistema de auditorgia interna carece de personal para efectuar sus tareas, aspecto que ha sido e solicita al Divecior Ejeculivo, o 4 ) | de a Unidad d
2010 1 10 04 333 X RD sefialado por el auditado en varias oportunidades, asi como también ha sido observado en la evaluaci{on de Satisfaccion| ~ 5.1¢) e soliitaal Director Ejecutivo, a":‘w e un profesional de la Unldad de Existe un solo Auditor en el Senvicio AC Se contrato un profecional que apoyaré Imas labores del Auditor Juan Carlos Vergara 2100712010 Andrea Montecinos 2200712010 Se verifica accion correctiva
del Cliente externo remitido al Auditor Ministerial, en el cual también se hace mencion a esta debilidad.
2010 ; 10 01 - R s Se evidencia que no se envid el memoréndum numerado establecido en las notas del ljograma cortespondiente a a 124 Se modificaré el procedimiento una vez que salgan los documento técnicos Noes Por el sstma do auioria x Evauarlos procedinietos semestaimente Nelson Antleo Mito 2082010 Anren Montecinos
Ejecucion y de Informe (P-INH-SAI-AI-03), de acuerdo al CAIGG, a mas tardar a fines de Agosto de 2010
Se adjunta 6 fotocopias de Windows Xp, pero solo detallan dos licencias
2010 | 1 10 04 335 x RD No se evidencia control de licencias de software en PC de usuarios de marco avanzado 63b) Ac Juan Carlos Vergara 0500512010 Emiiano Castilo / Envique Rosa 0310812010 valdas.
Se recomienda catastro y listado, de equipos + software + usuario, como
ficha individual
2010 1 10 04 336 x INFORMATICA - |No se evidencia respado de informacicn de P de usuario de marco avanzado, bimensual, como lo especifica "Plan 424 Respaldar equipos estratégicos del SGC Falta de empoderamiento del Encargado de Informética AC Capacitar al encargado sobre la importancia del Control de Documentos Alexis Contreras 271052010 Emiliano Castilo / Enrique Rosa o3j0gr201g | Se Verifica esta accién, ademés s adjunta un nuevo Plan Informético
ENCARGADO DE AREA Informético"
Elaborar Informe duefios de Proceso del Indicador ncorporado por el SCAP [ - EN9202 no elaboro el informe por omision 2-Encergadano twvoe
2010 1 10 05 337 x SCAP No se evidencia Informe Duefio de Proceso del indicador incorporado por el SCAP en los Objetivos de Calidad. 424 en o5 Objtios de aldad porado Itiempo necesario para eleaborar este informe, dad las variadas tareas que debe AC Capacitar a la Encargada de Capacitacion respecto al requisito normativo 4.2.4 de la Norma Andrea Montecinos Aguilar 141052010 Magdalena Orellana Catalén 141052010 Se verifica la accion
efectuar
2010 | 1 10 04 338 x SCAP No se evidencia Resimen de de Capacitacion R-INH-SCAP-DIR-01-03 424 No aplica Encargada o ncuena 1egsro &l momento de la audoria, no tenia ruta de Ac Capaciar ala encargada en el requisito 4.24 de la norma Andrea Montecinos Aguilar 031052010 Magdalena Orellana Catalén 0310812010
2010 | 1 10 04 339 x SCAP No se evidencia procediniento de SCAP actualizados a ISO 9001:2008 424 No aplica L encargada se ausen'6 por mofivos de ferza mayor y posteriormente no o los. | - Capaciar ala encargada en el equisito 4.2.4 de la norma Andrea Montecinos Aguilar 260712010 Magdalena Orellana Catalén 0310812010
iempos necesarios para realizar esta actualizacion
No se evidencia andlisis de diagndstico de competencias laborales de los funcionarios. La auditada evidencia solo hasta
el tercer nivel jerarquico y no es lo establecido en su procedimiento.
Se establece en la Norma que los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
[conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros deben
legibles, facilmente y Debe un para
definir los controles necesarios para la ificacion, el la proteccion, la el tiempo de . da efectio o anal formidad. y el
el isosioin de s regiios i s sk ompeoneis s e et oD
2010 1 10 05 340 x SCAP No se evidencia gna\|5|s de diagnéstico de competencias \al?o(ales de los funcionarios. La auditada evidencia solo hasta 424 No Hay para este afio 2010 Las competandias de fodo el personal, deben sar informadas en el AC Nohay Andrea Montecinos Aguilar 14/05/2010 Juan Carlos Vergara 14/05/2010
el tercer nivel jerarquico y no es lo establecido en su procedimiento. informe final ded gestion e este afio 2010, en el mes de diciembre.
Se establece en la Norma que los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros deben
legibles, facilmente y Debe un fimi para
definir los controles necesarios para la ificacion, el la proteccion, la el tiempo de
retencion y la disposicién de los registros.
1.- la encargada analizo el indicador del sistema de capacitacion insertado en los
2010 ; 10 05 a1 R soap Se sugiere definr una corelacion en la meta defiida paa el Idicador del Procedimiento P-INH-SCAP-RRHH-02 que NoHay obieos de caidad ylo maifc, 16 qu s equeraque ese seerlacionerd conel | Nohay Andrea Mortocios Aguiar 14052010 Juan s Vergara 14052010 So veiica l Acion
dice 60% y el mismo Indicador insertado en los objetivos de calidad que dice 90% do a los Pl la ejecucion
de este sistema
2010 1 10 04 342 X SIAC No se evidencia registro Encuestas de Satisfaccion Externos SIAC-R-INH-SGC-ESC-01-14 424 AC EI PNC con anterioridad como deteccion interna que anula esta deteccion Oscar Cartes Zurita 29/0412010 Juan Carlos Vergara 29/0412010
2010 1 10 04 343 x SIAC No se evidencia las funciones como Encargada de Espacios de Atencion de la Srta. Carolina Medina 622d) No hay No hay AC No aplica, las funciones estan definidas por convenio Oscar Cartes Zurita 031082010 Juan Carlos Vergara 0310812010
2010 1 10 04 344 x SIAC [Se sugiere incorporar periodo de entrega de Informe Final en el procedimiento "Disefl, Implementacién y Gesfién del AC No es requerido por los requisitos y no esta enlos procedimientos, no aplica Oscar Cartes Zurita 0310812010 Juan Carlos Vergara 03082010
SIAC" P-INH-SIAC-UGRH-01
2010 1 10 0 245 M SIAC fe sugiere gs'ab\ecer responsable de Mm:na de Revision R-INH-SIAC-DIR-01-01, del procedimiento P-INH-SIAC-DIR-01 AC No aplca Oscar Cartes Zurita 03082010 Juan Carlos Vergara 03062010
dentificacion de Necesidades del Cliente'
2010 1 10 04 346 x RRHH No se evidencia boletin trimestral correspondiente al mes de marzo de difusién de RRHH 553 Confeccionar el boletin de RRHH Ausencias por situaciones de salud de la encargada AC Capaitar a a encargada en el punto 5.5.3 de la norma Nataly Leon 0607/2010 Juan Carios Vergara 0607/2010 Se verifica la accion
2010 1 10 05 247 M AC No se cumple con los plazos estipulados en el procedimiento P-INH-SGC-AC-01 Auditoria Interna de Calidad para la 51¢) Entrega de informe Las asuditoras Lideres no contaron con el tiempo para ejecutar el infoprme, por AC Gapacitar al Jefe de Recursos Humanos por disponibildad de auditoras léderes (5) Juan Carlos Vergara 1910512010 Magdalena Orellana / Andrea 2410512010 Se verifica accion correciiva
entrega< del informe final de Auditoria, informe resumen de no conformidades y partes de no conformidad urgencias y razones de buen servicio Montecino
Confeccionar nueva planifcacén de revison por ladireccion y realizar la |2 "°/150n e suspendida por mofivos de buen seniio para que varios miembros de Capacitar al Representante de la direccion en lo lanificar de
2010 1 10 05 348 x RD Se detecta incumplimiento de la planificacion de las revisiones por la direccin del afio 2010 5.4.1 planiicaci [ y comite de calidad, se trasladaran de forma imperiosa a ofras dependencias fuera de| AC P P " loimportante que s pl Juan Carlos Vergara 01/0612010 Andrea Montecinos 0310612010 Se verifica accion correctiva
revision por la direccion o revisiones por la direccion.
laboratorio de Pefiaflor, debiendose planificar con nuevas fechas las revisiones
El Auditado no evidencia el informe de avance semestral de los indicadores de su sistema el cual indica que fue remitido Envio de indicadores del Tablero de Control Jocird ccy |omisis dimionk civo, del medio d 1o de indicad Tabl
2010 1 10 08 349 x RD al RD. Se sugiere modificar el procedimiento de manera tal que los duefios de proceso mantengan una evidencia del vio de indicadores del Tablero SRD"" ol por correo electronico a CCy de”“g;ﬂ:ﬂj" procedimiento fespectivo, del medio de envio de indicadores para Tablerol Modificar el procedimiento del RD en el Manual de Calidad. (R-INH-SGC-RD-01-02) Juan C. Vergara 2610812010 A Montecino ylo F. Figueroa 0410912010
envio. : :
Se sugiere capacitar al Comité de Riesgo en materias relativas a la elaboracion de Matriz de Riesgo y evaluar si los os integrantes del Comité de Riesgos deben actualizar sus conocimientos por lo cual
2010 1 10 08 350 x RRHH g ; P +to o esto Comité s importante capacitar, esta actividad se solcitara en el mes de octubre al ya que en| AC Capacilar al integrante del Comité de Riesgos del INH delegado para esta actividad Herman Provoste 201012010 A. Montecino ylo F. Figueroa 25/1012010
cumplen con los y necesarias para formar parte de este Comite. esa fecha se realizan las capacitaciones de los comites de riesgo por parte del CAIGG
Se cuenta con impresoras en red, pero son monocromticas. También hay a color en lal
dot Santiago d 8
2010 1 10 08 351 x RD giere dotar aa Oficina de Saniago de la clura necesaria para mejorar [a presentacidn de los informes de Iniciar gestion de compra, de impresora a color y anilladora. Direccion Ejecuiiva, AC Instalar impresora color para el uso de los usuarios de a oficina de Santiago Juan C. Vergara 270812010 A.Montecino yio F. Figueroa 231212010
auditoria interna, por ejemplo una impresora a color y anilladora. [Se ha considerado que dadas las exigencias actuales, se puede mejorar la|
presentacion de los informes, incluyendo los emiidos por Auditoria Interna,
2010 1 10 08 352 x SAl Se sugere verificar los PNC en cuanto l plazo de implementacion de la accion correctiva o preventiva planeada. En el NO APLICA Son factores externos la entrega de documentos técnicos por el CAIGG. AC Cambio de procedimiento. Nelson Antileo 1710812010 A.Montecino yio F. Figueroa 1710812010
caso de PNC pendiente de la auditoria N° 1 del 2010 se puso como plazo de implementacion mas de tres meses
gi biar el tiempo de de los registros R-INH-SAI-DIR-01-01 y R-INH-SAI-DIR-01-02
correspondiente a la creacion de la Unidad de Auditoria Interna y la que nombra al Jefe de la Unidad de la Auditoria
Interna. 1d ’
2010 1 10 08 353 x SAl nterna. - _ ) ) NOAPLICA Elregisiro s refiere a respaldos g faunidadyy enpoder | 0 No Aplica Nelson Antileo 18/08/2010 A Montecino ylo F. Figueroa 0110912010
En razon de que si se elimina en el plazo de dos afios no habria evidencia para demostrar la creacion y nombramiento de la ofician de partes
del Jefe de la Unidad de Auditoria Intera.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

R-INH-SGC-AC/AP-01-01

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS N° 5 Afio 2010
Clasificacion
Namero NC Real Potencial : . ; }
Area en que se Deriva Seccién I: Descripcion de la No Conformidad VRTQ“‘S": Seceon "'T'a'la"“z’;‘P L:e o N;C""_f”"‘“’a" YLZEED Seccion ll: Analisis de Causa de la No Conformidad Ai; Seccién IV: Accién correctiva (AC) o Preventiva (AP) Responsable implementacion | Fech‘a _ Responsable Verificacion v Ff_c"a_v Seccién V: Verificacion de la Accién Correctiva o Preventiva | Estado
Periodo | Origen| Ao s G T - uinerando nmediata si se Requiere implementacion erificacion
Se sugiere indicar en el MC en el punto 6.3 infraestructura la periodicidad de la mantencion y respaldo de la informacion
9 Loenelp ap > o yrosp I Plan Informéico, o elaboraba y maba el encargado de informatica, fjando la Modifcar la periodicidad de respaldo de la informacion en el Plan Informético, estableciendo periodicidad
2010 1 10 08 354 x RD en los equipos de los duefios de proceso. Por cuanto el auditado no pudo evidenciar las mantenciones y respaldos Realizar los respaldos computacionales correspondientes. AC Juan Carlos Vergara 2500812010 A Montecino ylo F. Figueroa
periodicidad de los respaldos,los cuales eran cuatrimesirales. bimestral.
realizados.
2010 | 1 10 08 355 x SAl Se sugiere realizar en forma semestral el andlisis de datos de los indicadores que son medidos semestralmente. Se Realiza el analisis de datos respectivos en el mes de agosto 2010 Oivido de realizar dicho analisis AC | Agendarlo como actida de audioria en analiss de los indicadores correspndientes en forma semestral Nelson Antileo 2500812010 A-Montecino yio F. Figueroa
2010 1 10 08 356 x SPCG No se evidencian registros actualizados del sistema 424 Se actualizarén de inmedialolos registos de acuerdo alos nuevos | . . vbiaron os procedimientos del sstema de cinco a tres. (oportunidad de mejora) | A [ 3¢ fedisena el procedimiento de sjecucion del SIG, haciendo mis claro el praceso de recoleccién de datos y Hernén Provoste 2710812010 A Montecino yio J. Altamirano 04102010 s6 verifica la accién correctiva
procesos del istema. los de entregar los datos que son utizados en este
Se sugiere que los procedimientos de los sistemas  se actualicen en el manual de calidad, a més tardar en el mes
- - ol duof ) i del del d
2010 | 1 10 08 a7 . sPcG siuiente de enviados por el Duefio de proceso tolamente tramitados (frmados por: el duefio de proceso, el RD y el lder En RD 2. estableci que os dusios de sistema entregarén entre los z cada| | I Coordinador e Calidad velar por el cumplimiento e este procedimient, chequeando la informacion Homan Provosts 25082010 A ortacino ylo . Alariero 02010 Se veifca la acion
del Sistema). En razén, de que es responsabilidad del Duefio de Proceso hacer el seguimiento a la documentacién que Coordinador de Calidad los procesos respectivamente firnados sistemay los encargados de la informacion en la web del INH. firmada antes de proceder a su publicacion.
entrega al CC y que esta se encuentre actualizada en el sitio www.inh.cl.
[Se sugiere que el llary e suplente del SPG revisen los procedimientos que dan cuenta de este sistema, de modo tal El cambio de cinco procesos atres no sefiala explictamente que se cumplan los Cada vez que se haga cambios a los procedimientos debe revisarse el cumplimiento de los requisitos técnicos|
) " I io de ci xplic ue se cu vez qu i imi v umplimi isitos e . )
2010 | 1 10 08 358 x SPCG de asegurarse que satisfacen los requisitos del cliente exteno. En razon, de que existian cinco procedimientos y se Se han revisado os procedimientos de disefo y de ejecucion del SIG e tnioos o os roqusios 4l o AC el centey Senolaioon & conte s combios. Hemén Provoste 2500812010 A.Montecino yio J. Altamirano 0471012010 Se verifica la accion
refundieron en tres.
Los documentos solicitados estaban en formato digitaly se requerian impresos. En
cuanto a a Evaluacion de Satisfaccin del Ciiente Extero, se envio correo el cual no se
pudo evidenciar al momento de la audioria porque no estaba impreso. EI Plan de
2010 1 10 08 359 x scap [2:2 No se evidencia evaluacion de satisfaccion de clente externo, plan de accion para superar brechas, matriz de 423 |Recopilar e imprimir documentos que no fueron evidenciados en la audioria| /\C10" para superar brechas estaba incorporado en el Informe de Detecciénde |, - Se dispondra de esta documentacién en forma impresa en las carpetas del sistema A Montecino 16/08/2010 Marcos Diaz Nifiez 04102010 Se verifica la accién
consistencia, oficio que informa el PAC. Necesidades de Capacitacion y al momento de la auditoria no estaba impreso. La
mariz de consistencia, este sistema no la hace dado que la DIPRES publica una hoja
de control de cambios equivalente. En cuanto al ofio que informa el PAC, no se
disponia de copia impresa al moemnto de la audiloria.
R INHLSCAP-RRHH.0901 RANH.SCAP-RRHH.02-0. RINH.SCAP-RRHH. Enviar los registros R-INH-SCAP-RRHH-02-02, R-INH-SCAP-RRHH-02:03, |  La unidad de Gestion y Recursos Humanos, de la cual forma parte la encargada de
2010 1 10 08 360 X SCAP g‘;;; egnmo:g A‘:;E:‘:"O";sofg‘s""s' RAINH-SCAP-RRHH-02-01, R-INH-SCAP-RRHH-02-02, R-INH-SCAP-RRHH 424 RINH-SCAP-RRHH-02-04 y elaborar lsta de participantes RINH-SCAP- |  capacitacion, tenia oras priordades que demandaron fiempo no planificado, lo cual | AC | E/2borarlos regisros '“e"c‘“"’d“s“""““a"sz‘goel;‘faz’ngoﬂgﬂ en el requisito normativo 4.2.4 de la Norma A Montecino 1210812010 JC Vergara 1210812010 Se verifica la accién
, RINH-SCAP-RRHH-02.04. RRHH-0201 influys en un araso de Ia elaboracién de los registros -
Realiar s do impaco de | izadas enel | " ceros casos no habia pasado el empo necesario para ealzar s encuestas de Realizar un seguimiento a las capacitaciones ejecutadas, es decir, mediar cuando se cumplen 3 meses de la
2010 1 10 08 361 x SCAP 2.4 No se evidencia la medicion del impacto de la capacitacin en los cursos realizados en el afio 2010. 824 10 comesns impacto,lo que provocs que no se enviaran algunas encuestas que habian cumplido el | AC|ejecucion de la capacitacion, con a finalidad de saber cuando se debe enviar la encuesta de impacto. Incluso, Nataly Ledn 1010812010 JC Vergara 1210812010 Se verfica la accign
g P plazo correspondiente estas pueden elaborarse una vez terminada la actividad
2010 1 10 08 362 M ScAP No se evidencia el andlisis de datos del impacto de las capacitaciones de afios anteriores y evaluacion de satisfaccion 823y824 Imprimir el informe que incluye el analisis de datos del impacto de las La encargada no tenia los documentos en papel, pero estaban en forma digital en el AC Encargada tendra los documentos en papel y en digial A Montecino 1010812010 1CVergara 111082010 Se verifica la accion
del cliente. capacitaciones y Ia evaluacion de satisfaccion del dlente. SISPUBLI y en el computador de la encargada
Seinformara en las reuniones del CBC, a contar de esta fecha, el
2.10 Se sugiere medir el avance trimestral de cumplimiento de los requisitos del sistema relacionados con: La asistencia porcentsjo do as‘s‘ez”/?? ‘éz ‘:i‘:“‘a'e“‘ las 'e“‘”m”e‘s* ¥ que compromete it o obsenvad 08 vataron| e Acts del CBC paralo cual X
" o ) 3 o 666,7% de cumplimiento anual. Incluir lo observado, como punto a tratar en las siguientes Actas del paralo cual se incorporara un . .
2010 | 1 10 08 363 x SCAP delos 213 66,7 % de los tiiares a as reuniones del CBC y la medicion del aprencdizaje en el 60% el prestupuesto de Respectoala medicon el aprondizag on o 60% el presupuesto de NA AC Soouimients o Tilars del ot Biprti do Capactacion s s resionea resioadas Nataly Ledn 2710912010 Jorge Liberona 3000912010 Se verifica la accion
capacitacion capacitacion, este porcentaje esta informado en Ia pagina del SISPUBLI, en
Ia seccién Monitoreo del PMG
2010 1 10 08 364 x ScAP No se encuentran impresos los siguientes documentos: Plan Anual de Capacitacion, Informe Final de Gestion. Se Imprimi documentos sefialados La encargada no tenia os documentos en papel, pero sf e forma digital en el AC Encargada proporcionar estos documentos en ambas formas. A Montecino 1510912010 JC Vergara 15/0912010 Se verifica la accion
sugiere que estos sean digitales y se mantengan en el SISPUBLI. SISPUBLI
2010 | 1 10 08 365 x scaP Se sugiere comprometer fecha para los formularios 1, 2 y 3 del procedimiento Identificacion de Necesidades del Cliente. Nohay No apiica AC. | L@ deteoctn de necesidades de capacacon s eaiza de acurdo 2o esiabectio en el fonograma e A Montecino 120812010 1€ Vergara 1200812010 Se veriica la accion
Se sugiere remitir memorandum a los fitulares del CBC, respecto a que su asistencia es obligatoria a las reuniones, por & 4 " ecironico a los e 183 fiulares dsl CEG sefalando | tacia de | b ol o tomad ficd | " P
) ! nviar documento o corre elecirénico a los infegrantes titulares del CBC sefialando la importacia de la . . e acuerdo a la accion tomada, se verifico que la asistencia fue
2010 | 1 10 08 366 x SCAP cuanto s esté poniendo en riesgo el PMG correspondiente, ya que a a fecha no se esta cumpliendo con el requisito No hay No hay AC et e e Nataly Ledn 240912010 Christan Silva Sepiiveda 300912010 oblontos s reuion gl comits oot G copaciacion
establecido en el Sistema.
No se evidencia registro R-INH-SCCP-DIR-01-01 Informe de Identificacion de Necesidades del Cliente; R-INH-SCCP- g° fue "D“s“"e‘“e "e”"“’s"a’ la ev“‘ed"”:;‘e ""5 ’59‘;"“ "“I’a”‘e,‘f Iﬂ“g““‘”'a N Covatiora b duetnGe | Caoitlo 424 reforgando a Inoroncia e oyiata
) . .  cambiaron los archivos y no se identiico el nombre en a caratula de los archivos apacitar a a duefia de proceso en el Capiulo 4.2, eforzando la importancia del aimacenamiento y la ici
2010 | 1 10 08 367 x sccp [ADQ-05.03 Informe de Gestion de Resultados del Modelo de Mejoramiento continuo; R-INH-SCCP-ADQ-05.01 424 Poner nombre claro y de faci identifcacion a los archivos por ahic o a et o rocass AC etuporacion do o gt Magdalena Orellana 0410812010 J.Liberona
Diagnostico de la GESABA.
Porque se considert la fecha 20.03 en el procedimiento, coma fecha 6ptima para este
No se evidencia una correlacion entre lo establecido en el Procedimiento P-INH-SCCP-ADQ-01 y el Memorandum R-INH| g’””s" Sebia ener a nformacién antes del 31,03 roalimentara SCAP s ol el orobloma. I e oad
2010 1 10 08 368 x scep [SCCP-ADQ-01-01 en cuanto a su fecha de emisién. EI procedimiento dice 20.03 de cada afio y el documento data del 424 NA orque se debla tener la informacibn antes del 31.03 para retroalimentar a AC Capacitar a la duefia de proceso en el Capitulo 4.2.4, en lo relacionado con el control de los registros Magdalena Orellana 0410812010 J. Liberona 011012010 i se resolvio el origen del problema, los resultados son verificados an
Porque se desconocia que SCAP considerd en su Plan de Capacitacion cursos de 1a capacitacion adjunta (acta)
30.03.2010. [GESABA generales
No se evidencian los siguientes registros:
R- INH- SIAC- DIR- 01 - 02 Informe de Identificacion de las necesidades del cliente.
2010 1 10 08 369 x SIAC R- INH- SIAC- DIR- 01 - 03 Plan de Accitn 424 Cambiar al formato de documentos controlados los registios existentes. | £ enc9ado ullizo un formato no controlado para realizar sus registios ynolos. |y los registros en el yse capacitoal lo eferido aa utizacion) Oscar Cartes 25/0812010 J.Liberona 250812010 |Se evidencian los registros en el formato de los documentos controlados
R — INH - SIAC — UGRH -01 - 01 traspaso inmediatamente al formato adecuado por omision involuntaria de documentos no controlados
R - INH - SIAC - UGRH -01 - 06
Al realza i orobacion e s fespuestas viacoreo elechonico no & posible conar Solicitar los medios de verificacién impresos y firmados por el Director y capacitar al encargado enla
2010 | 1 10 08 370 x siAc No se evidencia el visto bueno el Jefe Superior de Servicio en a consuita realizada el 24 de Mayo- N° 7908 424 Establecer Instructivo y solicitar V° B° Director Ejecutivo " " s AC |importancia de este procedimiento y establecer un método que asegure que fa respuesta es aprobada por el Oscar Cartes 2610812010 J.Liberona 2610812010 |Se verifica la aprobacion del director en las respuestas del afio
conla fimma y los medios de verifcacion no se enviaron.
director al ser enviada por correo electronico
2010 1 10 08 a7 M RD No se evidencia accion correctiva adecuada para NC 336. No se efectud catastro de equipos y software asociado, con 852 Realizar Catastro inmediato de equipos computacionales y software Desconocimiento de la necesidad, por parte del encargado de informatica AC Se incorporaré en Plan de Informatica, una revision semestral del catastro de equipos computacionales y Juan C. Vergara 2000812010 N.Leon yio E. Rosa 2710812010 Se cumple con lo solicitado, se sugiere reasignar las licencias, para
sus licencias. Las fotocopias presentadas no evidencian las licencias aplicadas a equipos de Marco Avanzado. asociado. software asociados. evitar duplicidad de equipos
2010 | 1 10 08 a2 . . No se evidencia aprobacion de a Direccon, en a madificacion cel Plan Iformético. S suglere revisar su periodcidady |, Modifcarla periodicdad de respaldo d la nformacion enef Plan i Plennformaic, I saboraba y imaba o encargado el ea, fando e 0105 |y | . e v tormatioo o perioicida de respado de a formacén, arobado pora iecdon Juan . Vergara 20082010 N.Lotn 3o . Rosa 11082010
ajustarla a un criterio que salvaguarde la informacion de los PC de Marco Avanzado. Informético, aprobado por la Direccién. ‘aspectos la periodicidad de respaldo.
1 Plan Informtico 2010_v3.0, vigente al momento de la auditoria, iene una
2010 1 10 08 373 x RD No se evidencia efectvidad de os anfivirus instalados en los PC del Laboratorio. Se verifico presencia de Virus, 63b) Realizar escaneo y limpieza computacional de los PC del Laboratorio. periodicidad de respaldo y mantencién que afecta el buen funcionamiento AC Se modifica y mejora el Plan Informatico 2010, atendiendo necesidades actuales detectadas. Juan C. Vergara 200812010 N.Leén yloE.Rosa 271082010 | S Cumple con lo sefalado, se sugiere incorporar a plan informatico,
 Troyanos y Spywares activos. - revision periodica de la efectividad del antivirus
computacional de los PC del Laboratorio.
2010 | 1 10 08 374 x RRHH No se evidencian documentos que den cuenta de la competencia del Lider del Sistera en su Carpeta Personal (RRHH). |~ 622a) | ¢ 2aliza deinmedialo ':e“""“;'e’:z:‘fgg::?““ en la carpeta personal Encargado de carpetas personales, es nuevo en el cargo, AC Capacitar al nuevo encargado de carpetas personales. Herén Provoste 2310812010 J.Liberona - Oscar Cartes 0110912010 Se verificaron documentos en carpsta personal da Lider
2010 1 10 08 75 M RRHH No se evidencia actualizacion de cursos de calidad ISO 9001 en las carpetas del personal que afecta a la calidad 621 Se actualiza de inmediato esta informacion en las carpetas personales, de Encargado de carpetas personales, &5 nuevo en el Gargo, AC Capacitar al nuevo encargado de carpetas personales. Herman Provoste 2810912010 J. Liberona - Oscar Carles 041012010 .
R acuerdo alstados de asistencia o certicados al respeco.
2010 | 6 10 9 376 x cc No se pudo evidenciar en 1a Matriz Control de Dooumentos Externos, del 19.07.2010, el confrol e laLeyN" 20050.No] ;5 Actualizar la Matriz de documentos Controlados. Olvido por parte del duefios de proceso en aclualizarla maiz de documentos | Actualizar la matriz y capacitar al Duefio de Proceso en el punto normativo 4.2.3 Oscar Cartes 2010912010 J.C. Vergara 011012010 Se evidencian la actualizacién de los documentos controlados
se pudo evidenciar el control de la Norma ISO 9001:2008. controlados
2010 6 10 9 377 X SIAC ':0:: d‘;::" evidenciar un indicador que considere las variables de la estructura fisica donde se realiza la atencidn 821 Modificar la encuesta incorporando este parmetro Olvido por parte del duefio de proceso al uiizar el procedimiento ransversal AP Incorporar el parémetro de la infraestructura fisica Oscar Cartes 2910912010 J.C. Vergara 01102010 | Se evidencian la actualizacin de la encuesta con el parémetro faltante
iu .
- N° 1-1-2010-04- 5
iornan N1l e s comocores o, et a0 o s s cusa corspon 1 Rocsiar ol NG 11201006331, oo NCREal MO o, 1 b cncagats o ntver o PAG G parss
2010 6 10 10 378 x SHYSMAT RN » 2 pesar " por 64 y la accion correctiva es capacitar a la duefia de proceso en el por pal 9 9 P AC [Capacitar a la duefia de proceso y al CC en la importancia de este punto normativo 4.2.4 Gabriela Osorio A. 06/10/2010 J.C. Vergara 06/10/2010  |Se verifica la accion
por partes del de la actividad, no garantizando que no se vuelva a ) . almacenamiento
requisito normativo
ocurrir
Modificar el plan y capacitar al encargado en el pto normativo 4.2) Requisitos de la documentacion,
N o . 210 s ol oo i \Modifcar el plan de Emergencia incorporando el profocolo para especiicamente en: Modifica el plan y capacitar a encargado en e pto normaivo 4.2) Requisitos
2010 | & 10 10 79 x SHYSMAT A que el pre P P - 852 |establecer la responsabilidad de efectuar Ia llamada en 3 personas |Olvido involuntario de establecer la responsabilidad de las acciones atomar, | A |d@ 12 documentacién, especificamente en: ) ) Jorge Liberona V. 06/10/2010 1.C. Vergara 08102010 |Se verifica la accion
sefiala que se debera llamar a Bomberos, no indicando quien o quienes realizan la llamada. en orden. 4.2.1d) los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz planificacion,
[operacion y control de sus procesos.
Se detectan errores en la identificacion de versiones de los siguientes procedimientos:
F o 6n de del cliente en su primera pégina indica version N° 04 del 17.08.2009, en
el resto de las paginas indica version 05 del 04.09.2009 y en el control de cambios de la primera hoja se indica como
6 laNe 07.2010. .
2010 | 6 10 10 380 x ScAP rsion vigents [a N 06 del 20.07.2010 ) A o 423 Actualizar las versiones de los procedimientos Omision por fata de revision del nuevo encargado del sistema AC Omision por alta de revision del nuevo encargado del sistema J.C. Vergara 08102010 Marcos Diaz Nufiez 27M0R010  |Se verifica la accin
Procedimiento de elaboracion del plan anual en su primera pagina indica version N° 04 del 17.08.2009 y en el control de
modificaciones indica version 05 del 04.09.2009.
Procedimiento de evaluacion del plan anual en su primera pégina indica version N° 04 del 17.08.2009 y en el control de
modificaciones indica version 05 del 20.07.2010.
Procedimiento de ejecucion del plan anual de capacitacidn no sefila las acciones a emprender a parti de los resultados de la A R _ .
2010 | 6 10 10 381 x SCAP vt do I ecacis o s acdenes e capariacien (enciesta mpad). 622 Seincorporo la accion indicada E facto principalconsiderad, ea solo presupuestarioy o e nchyb las accionesa | A Actualizar el para ejecutar J.C. Vergara 08/10/2010 Marcos Diaz Nufiez 271102010 |Se verifica la accion
lemprender a parir de os resultados dela evaluacion de a eficacia de las acciones de
capacitacion (encuesta impacto).
de delas clente indica que a partirde Ia evaluacion del cliente se modifica el plan del
afio 1 para incorporar las necesidades en el plan de accion del afo , lo cual puede inducir a errores debido a que no se sabe ) .
2010 | 6 10 10 382 x SCAP T e e oo, Sa oo oo AaTar o el s s Seincorporo alos procedimientos la accién indicada Uso de nomenclatura no entendible al usuario "» Actualizar el para ejecutar J.C. Vergara 081012010 Oscar Cartes 271012010 |Se verifica la accién
actividades o indicar como "afo en curso”, ‘afo anterior”y afio siguiente”
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