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INTRODUCCION

El INH ha establecido mejorar sus procesos a través de un sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008, donde el 4area de informatica
tiene un papel de apoyo importante para lograr la plena conformidad respecto
a la seguridad, mantencion y operacion de la plataforma informdtica de todos
aquellos usuarios involucrados en los Sistemas de Marco Avanzado que el INH

tiene por objeto.

DESARROLLO

Para tal efecto el area de informatica:

e Entrega equipos para todos los usuarios involucrados en los Sistemas

Marco Avanzado.

e Dispone para cada uno de estos equipos sus respectivas licencias:
o Sistema operativo Windows.
o Microsoft Office.

o Antivirus McAfee.

e Respecto a la seguridad de la informacién existen antivirus en los
equipos nombrados que realizan actualizaciones automaticas a través de

Internet, descargando las tltimas definiciones de virus disponibles.
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e Sec establecera una norma de Respaldo Bimestral sobre los documentos

electronicos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad por cada
equipo involucrado:

o En el caso del Laboratorio de Penaflor, el almacenamiento de los
respaldos se hard en el Servidor de Dominio de la red de datos del
Laboratorio, guardando siempre el ultimo respaldo realizado.

o En el caso de la Direccion Ejecutiva de Santiago, se realizara en los
equipos involucrados un respaldo con un medio de almacenamiento
electronico, el cual se trasladara al Servidor de Dominio por el

Encargado de Informatica.

Sobre el Respaldo de Correos relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad, segun la legislacién vigente se realizaran solo si son solicitados
por algin medio escrito o mediante un correo electronico al encargado de

informatica con copia al representante de la direccion.

En el caso del Laboratorio de Penaflor, los usuarios tendran la facilidad de
actualizar su respaldo cada vez que estimen conveniente, a través del
acceso directo e independiente por usuario al Servidor de Dominio, este se
encuentra disponible en los escritorios de cada uno de los equipos

involucrados. La ruta de dicho acceso es \\serverinh\nombre _del usuario.

Se informara al representante de la Direccion sobre los respaldos realizados

en forma bimestral por medio de un certificado.

Se realizara una revision semestral del catastro de equipos computacionales

con sus licencias respectivas y se verificara existencia de virus en PC.
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e FEl Plan de Accion de Emergencia Informatica se desarrolla en las

siguientes fases:

Infeccion de Virus

o Aislar el Computador de la Red Local.

o Andlisis con Herramientas de diagndstico proporcionadas por el
antivirus.

o Limpieza de Archivos y Programas Maliciosos.

o Respaldo de la Informacion.

o Formateo y reinstalacion del S.O. y Suite Administrativas si fuese

necesario.

Falla de Software

o Revisidon de funcionalidades.

o Reinstalacidon de Software que presentan fallos.

Falla de Hardware

o Revisién de funcionalidades.

o Reemplazo de partes y piezas dafiadas.
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PLANIFICACION

PLAN INFORMATICO SISTEMAS MARCO AVANZADO 1SO 9001
Version 4.0

TAREAS i Diciembre

Publicacion oel Wanua! oe Calicad Norma
IS0 3001:200B &n &l Sitio Web INH.

Respaldo o2 Informacion de |as
fstaciones oe Trada)o.

y
Alexif reras S. Victor-Cuevas V.

Encargado de Informatica Ingeniero Civil

Jefe Division Estudios

i\

Alfredo Ivdn Gutiéfrez V. 7
Ingenigro Civ

Director Ejecutivo

Pefiaflor, 27 de agosto de 2010.
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